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 โดยเรียงล าดับจากคณะวิชาที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
3 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอนในภาพรวม ............... (3) 
 จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
4 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน จ าแนกตาม ............. (4) 
 คณะวิชา โดยเรียงล าดับจากคณะวิชาที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
5 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตรในภาพรวม จ าแนก .......... (4) 
 รายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
6 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร จ าแนกตามคณะวิชา ....... (5) 
 โดยเรียงล าดับจากคณะวิชาที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
7 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไป ........................ (6) 
 ของหลักสูตรในภาพรวม จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละ 
 จากสูงไปต่ า 
8 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไป ........................ (6) 
 ของหลักสูตร จ าแนกตามคณะวิชา โดยเรียงล าดับจากคณะวิชาที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
9 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของหลักสูตรในภาพรวม จ าแนกรายข้อ .................. 9 
 โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
10 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอนในภาพรวม ............... 10 
 จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
11 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตรในภาพรวม ....................... 11 
 จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
12 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไปของ ................. 12 
 หลักสูตรในภาพรวม จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
13 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของหลักสูตร กลุ่มสาขาวิชาศิลปะ ........................ 13 
 และการออกแบบ จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
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14 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของหลักสูตร กลุ่มสาขาวิชาศิลปะ ........................ 14 
 และการออกแบบ จ าแนกตามคณะวิชา โดยเรียงล าดับจากคณะวิชาที่มีค่าร้อยละ 
 จากสูงไปต่ า 
15 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน กลุ่มสาขาวิชา ......... 15 
 ศิลปะและการออกแบบ จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
16 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน กลุ่มสาขาวิชา ......... 16 
 ศิลปะและการออกแบบ จ าแนกตามคณะวิชา โดยเรียงล าดับจากคณะวิชาที่มีค่าร้อยละ 
 จากสูงไปต่ า 
17 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร กลุ่มสาขาวิชาศิลปะ ........ 17 
 และการออกแบบ จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
18 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร กลุ่มสาขาวิชาศิลปะ ........ 17 
 และการออกแบบ จ าแนกตามคณะวิชา โดยเรียงล าดับจากคณะวิชาที่มีค่าร้อยละ 
 จากสูงไปต่ า 
19 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไป ........................ 19 
 ของหลักสูตร กลุ่มสาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับ 
 จากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
20 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไป ........................ 19 
 ของหลักสูตร กลุ่มสาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ จ าแนกตามคณะวิชา โดยเรียงล าดับ 
 จากคณะวิชาที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
21 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของหลักสูตร คณะจิตรกรรม ประติมากรรม ......... 20 
 และภาพพิมพ์ จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
22 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน คณะจิตรกรรม ........ 21 
 ประติมากรรมและภาพพิมพ์ จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละ 
 จากสูงไปต่ า 
23 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร คณะจิตรกรรม ................ 22 
 ประติมากรรมและภาพพิมพ์ จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละ 
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24 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไป ........................ 24 
 ของหลักสูตร คณะจิตรกรรม ประติมากรรมและภาพพิมพ์ จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับ 
 จากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
25 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของหลักสูตร คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ .............. 25 
 จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
26 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน ................................ 26 
 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละ 
 จากสูงไปต่ า 
27 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร ........................................ 27 
 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละ 
 จากสูงไปต่ า 
28 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไป ........................ 29 
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 ค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
29 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของหลักสูตร คณะมัณฑนศิลป์ จ าแนกรายข้อ ...... 30 
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31 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร คณะมัณฑนศิลป์ ............. 32 
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32 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไป ........................ 34 
 ของหลักสูตร คณะมัณฑนศิลป์ จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อ 
 ที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
33 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของหลักสูตร คณะดุริยางคศาสตร์ ........................ 35 
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35 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร คณะดุริยางคศาสตร์ ........ 37 
 จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
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 จากสูงไปต่ า 
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 ที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
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 จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
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 จากสูงไปต่ า 
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 จากสูงไปต่ า 
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สารบัญแผนภูมิ (ต่อ) 
 

แผนภูมิที ่ หน้า 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 
รายงานการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรที่บัณฑิตส าเร็จ

การศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจ าปีการศึกษา 2562 จัดท าขึ้นโดยงานยุทธศาสตร์และวิจัย
สถาบัน กองแผนงาน เพ่ือศึกษาถึงความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรที่บัณฑิตส าเร็จ
การศึกษาใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพของหลักสูตร ด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน ด้าน
คุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร และด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไปของหลักสูตร โดย
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรที่บัณฑิต
ส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 และจัดเก็บข้อมูลจากบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาบัณฑิต ปีการศึกษา 2562 จ านวน 4,932 คน โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 4,856 
คน (ร้อยละ 98.46) ทั้งนี้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics)            
ในการหาค่าเฉลี่ย (mean) และค่าร้อยละ (percentage) ซึ่งผลการศึกษามีดังนี้ 

 

ผลการศึกษา 
ผลการศึกษาความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรที่บัณฑิตส าเร็จการศึกษา 

ประจ าปีการศึกษา 2562 พบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณภาพของหลักสูตรอยู่ในระดับมาก              
ที่ค่าเฉลี่ย 3.94 (ร้อยละ 78.76) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถพิจารณาได้ดังนี้ 

1. ด้านคุณภาพของหลักสูตร พบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก              
ที่ค่าเฉลี่ย 3.88 (ร้อยละ 77.57) โดยข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ การวัดและประเมินผล         
ตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชา (ค่าเฉลี่ย 4.00 ร้อยละ 80.04) ส่วนข้อที่บัณฑิตมีความ
พึงพอใจน้อยที่สุด คือ หลักสูตรมีการจัดห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ วัสดุ และอุปกรณ์ที่เพียงพอ ได้
มาตรฐาน และมีคุณภาพ สอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน (ค่าเฉลี่ย 3.74 ร้อยละ 74.73) ตามล าดับ 
แสดงได้ดังแผนภูมิที่ 1 
  



(2) 
 

แผนภูมิที่ 1 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของหลักสูตรในภาพรวม จ าแนกรายข้อ 
โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 

 
 
 
 
 
หากพิจารณาตามคณะวิชา พบว่า คณะที่บัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ คณะเภสัช-

ศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย 4.16 ร้อยละ 83.12) รองลงมา ได้แก่ คณะศึกษาศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย 4.06 ร้อยละ 
81.20) ส่วนคณะที่บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(เฉพาะสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ และเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการออกแบบ)  (ค่าเฉลี่ย 
3.64 ร้อยละ 72.74) ตามล าดับ แสดงได้ดังแผนภูมิที่ 2 

 
แผนภูมิที่ 2 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของหลักสูตร จ าแนกตามคณะวิชา 

โดยเรียงล าดับจากคณะวิชาที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 

 
 

  

1 2 3 4 5

ร้อยละ 80.04 79.26 77.07 76.73 74.73
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ภาพรวม ร้อยละ 77.57 

1. การวดัและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค ์และครอบคลุมเนือ้หาวิชา 
2. เนื้อหา รายวิชาที่สอนในหลกัสูตร มีความครบถ้วน สอดคลอ้งตามที่หลกัสูตรประกาศ และก าหนดไว ้
3. การจดักจิกรรมเสรมิหลักสตูรสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน เชน่ ไปทัศนศกึษา เชิญผูท้รงคุณวุฒิมาบรรยาย ฯลฯ 
4. หลักสูตรมีความทันสมัย เหมาะสม สอดคลอ้งกับสภาพสังคมในปัจจุบัน 
5. หลักสูตรมีการจัดหอ้งเรียน ห้องปฏิบัตกิาร วัสดุ และอุปกรณท์ี่เพียงพอ ได้มาตรฐาน และมีคุณภาพ สอดคล้องกับสาขาวิชาทีเ่รียน 

ภาพรวม ร้อยละ 77.57 

1. คณะเภสัชศาสตร ์ 2. คณะศึกษาศาสตร ์ 3. คณะโบราณคด ี 4. คณะวิทยาศาสตร ์ 5. คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร 
6. คณะอกัษรศาสตร ์ 7. คณะดุริยางคศาสตร ์ 8. วิทยาลัยนานาชาติ (เฉพาะสาขาวชิาการออกแบบสื่อสารดิจทิัล) 
9. คณะมัณฑนศิลป์ 10. คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 11. คณะวิทยาการจดัการ 
12. วิทยาลัยนานาชาติ (เฉพาะสาขาวชิาการตลาดการจัดงานและกิจกรรมสนัทนาการ การจัดการโรมแรงและการทอ่งเที่ยว และธุรกิจระหว่างประเทศ) 
13. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์ 14. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร (เฉพาะสาขาวิชานิเทศศาสตร์) 15. คณะจิตรกรรม ประตมิากรรมและภาพพิมพ์ 
16. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร (เฉพาะสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศธรุกจิ และเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การออกแบบ) 



(3) 
 

2. ด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน พบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.83 (ร้อยละ 76.65) โดยข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ กระบวนการ
จัดการเรียนการสอนในหลักสูตร กระตุ้นให้นักศึกษาค้นคว้า / ส่งเสริมการแสวงหาความรู้เพ่ิมเติม            
ด้วยตนเอง (ค่าเฉลี่ย 3.93 ร้อยละ 78.58) ส่วนข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ สื่อ อุปกรณ์ 
และเทคโนโลยีที่ใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร มีความทันสมัย เป็นสากล                
ได้มาตรฐาน เพียงพอ และสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน (ค่าเฉลี่ย 3.73 ร้อยละ 74.51) ตามล าดับ 
แสดงได้ดังแผนภูมิที่ 3 

 
แผนภูมิที่ 3 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอนในภาพรวม  

จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 

 
 
 
 
 
 
หากพิจารณาตามคณะวิชา พบว่า คณะที่บัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ คณะเภสัช-

ศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย 4.04 ร้อยละ 80.88) รองลงมา ได้แก่ คณะศึกษาศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย 3.99 ร้อยละ 
79.70) ส่วนคณะที่บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(เฉพาะสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ และเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการออกแบบ ) (ค่าเฉลี่ย 
3.64 ร้อยละ 72.70) ตามล าดับ แสดงได้ดังแผนภูมิที่ 4 
  

1 2 3 4 5

ร้อยละ 78.58 78.10 76.12 75.89 74.51
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ร้อยละ ภาพรวม ร้อยละ 76.65 

1. กระบวนการจดัการเรียนการสอนในหลกัสตูร กระตุน้ให้นกัศึกษาคน้คว้า / ส่งเสริมการแสวงหาความรูเ้พิ่มเติมด้วยตนเอง 
2. กระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตร เปิดโอกาสให้นักศกึษามีส่วนรว่มในการจัดการเรียนการสอน 
3. การจดัแหล่งเรียนรู้ ห้องสมุด ที่เอือ้ตอ่การพัฒนาศักยภาพ และส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศกึษา 
4. การจดักจิกรรมนกัศึกษา / โครงการพัฒนานักศกึษา เพือ่การเสริมสร้างคุณภาพและศกัยภาพของนักศกึษา 
5. สื่อ อุปกรณ ์และเทคโนโลยีที่ใช้ในกระบวนการจดัการเรียนการสอนในหลกัสูตร มีความทันสมัย เป็นสากล ได้มาตรฐาน เพียงพอ และ

สอดคล้องกับสาขาวิชาทีเ่รียน 



(4) 
 

แผนภูมิที่ 4 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน  
จ าแนกตามคณะวิชา โดยเรียงล าดับจากคณะวิชาที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 

 
 
 
 
 
 
 
3. ด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร พบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 4.18 (ร้อยละ 83.52) โดยข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ อาจารย์              
ในหลักสูตรมีคุณวุฒิเหมาะสมกับหลักสูตรที่สอน มีความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ  และ
ประสบการณ์สูงในเนื้อหาวิชาที่สอน (ค่าเฉลี่ย 4.22 ร้อยละ 84.32) ส่วนข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจ
น้อยที่สุด คือ อาจารย์ยอมรับฟังความคิดเห็น และข้อวิจารณ์ของผู้เรียน (ค่าเฉลี่ย 4.08 ร้อยละ 81.53) 
ตามล าดับ แสดงได้ดังแผนภูมิที่ 5 

แผนภูมิที่ 5 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตรในภาพรวม  
จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
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ร้อยละ 80.88 79.70 78.99 78.68 78.47 77.48 77.35 76.79 76.00 75.94 75.44 75.11 74.78 74.26 73.80 72.70
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ร้อยละ 84.32 84.30 84.09 83.55 83.34 81.53
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ภาพรวม ร้อยละ 76.65 

1. คณะเภสัชศาสตร ์ 2. คณะศึกษาศาสตร ์ 3. คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร 
4. วิทยาลัยนานาชาติ (เฉพาะสาขาวชิาการออกแบบสื่อสารดิจทิัล) 5. คณะวิทยาศาสตร ์ 6. คณะอกัษรศาสตร ์ 7. คณะดุริยางศาสตร ์
8. คณะโบราณคด ี 9. คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 10. คณะมัณฑนศิลป์ 
11. คณะจิตรกรรม ประตมิากรรมและภาพพิมพ์ 12. คณะวิทยาการจดัการ 
13. วิทยาลัยนานาชาติ (เฉพาะสาขาวชิาการตลาดการจัดงานและกิจกรรมสนัทนาการ การจัดการโรงแรมและการทอ่งเที่ยว และธุรกิจระหว่างประเทศ) 
14. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์ 15. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร (เฉพาะสาขาวิชานิเทศศาสตร์) 
16. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร (เฉพาะสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศธรุกจิ และเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การออกแบบ) 

ภาพรวม ร้อยละ 83.52 

1. อาจารย์ในหลกัสูตรมีคุณวฒุิเหมาะสมกับหลักสูตรที่สอน มีความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์สูงในเนือ้หาวชิาที่สอน 
2. อาจารย์มกีารวางแผน และเตรียมการสอน 3. อาจารย์มีคณุธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับความเป็นครู อาจารย์ 
4. อาจารย์มีความสามารถในการอธิบาย และถ่ายทอดความรู้ 5. อาจารย์ด าเนนิการสอนตรงตามวตัถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชาตามหลกัสูตร 
6. อาจารย์ยอมรับฟังความคดิเห็น และข้อวจิารณ์ของผู้เรียน 



(5) 
 

หากพิจารณาตามคณะวิชา พบว่า คณะที่บัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ คณะศึกษา-
ศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย 4.43 ร้อยละ 88.52) รองลงมา ได้แก่ คณะโบราณคดี (ค่าเฉลี่ย 4.42 ร้อยละ 88.45) 
ส่วนคณะที่บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (เฉพาะ
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ และเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการออกแบบ)  (ค่าเฉลี่ย 3.95          
ร้อยละ 78.97) ตามล าดับ แสดงได้ดังแผนภูมิที่ 6 

 
แผนภูมิที่ 6 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร  
จ าแนกตามคณะวิชา โดยเรียงล าดับจากคณะวิชาที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 

 
 

 
 

 
 
 
4. ด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไปของหลักสูตร พบว่า บัณฑิตมีความ         

พึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.78 (ร้อยละ 75.62) โดยข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจ
มากที่สุด คือ การจัดภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อมโดยรอบมหาวิทยาลัย มีความปลอดภัย ร่มรื่น สวยงาม 
สะอาด และเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 3.81 ร้อยละ 76.22) ส่วนข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 
ระบบสนับสนุนช่วยเหลือและจัดสวัสดิการแก่นักศึกษา (อาทิ การให้ทุนการศึกษา การรักษาพยาบาล 
การผ่อนผันทหาร สนามกีฬา ลานจัดกิจกรรม หอพัก โรงอาหาร และสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ 
ฯลฯ) (ค่าเฉลี่ย 3.76 ร้อยละ 75.18) ตามล าดับ แสดงได้ดังแผนภูมิที่ 7 
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ร้อยละ 88.52 88.45 88.08 87.69 87.30 86.92 83.40 83.33 82.56 81.91 80.83 80.08 80.03 79.20 79.13 78.97
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ร้อยละ ภาพรวม ร้อยละ 83.52 

1. คณะศึกษาศาสตร ์ 2. คณะโบราณคด ี 3. คณะวิทยาศาสตร ์ 4. คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร 
5. คณะเภสัชศาสตร ์ 6. คณะอกัษรศาสตร ์ 7. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์
8. วิทยาลัยนานาชาติ (เฉพาะสาขาวชิาการออกแบบสื่อสารดิจทิัล)  9. คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
10. คณะวิทยาการจดัการ 11. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร (เฉพาะสาขาวิชานิเทศศาสตร์) 12. คณะดุริยางคศาสตร ์
13. คณะมัณฑนศิลป์ 14. คณะจิตรกรรม ประตมิากรรมและภาพพิมพ์ 
15. วิทยาลัยนานาชาติ (เฉพาะสาขาวชิาการตลาดการจัดงานและกิจกรรมสนัทนาการ การจัดการโรมแรมและการทอ่งเที่ยว และธรุกจิระหว่างประเทศ) 
16. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร (เฉพาะสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศธรุกจิ และเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การออกแบบ) 
 
 



(6) 
 

แผนภูมิที่ 7 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไปของหลักสูตร
ในภาพรวม จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 

 
 
 
 
 
 
หากพิจารณาตามคณะวิชา พบว่า คณะที่บัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ คณะเภสัช-

ศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย 3.96 ร้อยละ 79.20) รองลงมา ได้แก่ คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร 
(ค่าเฉลี่ย 3.94 ร้อยละ 78.80) ส่วนคณะที่บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (เฉพาะสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ และเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การออกแบบ) (ค่าเฉลี่ย 3.66 ร้อยละ 73.15) ตามล าดับ แสดงได้ดังแผนภูมิที่ 8 

แผนภูมิที่ 8 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไปของหลักสูตร  
จ าแนกตามคณะวิชา โดยเรียงล าดับจากคณะวิชาที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
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ร้อยละ 76.22 75.72 75.34 75.18

0.00
10.00
20.00
30.00
40.00
50.00
60.00
70.00
80.00
90.00
ร้อยละ

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
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ภาพรวม ร้อยละ 75.62 

1. การจดัภูมทิัศน์ สภาพแวดลอ้มโดยรอบมหาวิทยาลัย มีความปลอดภัย รม่รืน่ สวยงาม สะอาด และเหมาะสม 
2. ระบบการสือ่สารและให้ขอ้มูลที่จ าเป็นแกน่กัศึกษา มีความรวดเร็ว ทนัสมัย เข้าถึงได้ง่าย รับรู้อย่างกว้างขวาง ทัว่ถึง (อาทิ มเีว็บไซต์

ประชาสัมพนัธ์หลักสูตร / ขอ้มูลอื่น ๆ ที่เกีย่วข้อง มอีินเทอรเ์น็ต สื่อสังคมออนไลนต์่าง ๆ ฯลฯ) 
3. ระบบ MIS / ฐานข้อมลูต่าง ๆ ที่ด ีส าหรับการส่งเสรมิการจัดการเรียนการสอนอย่างมปีระสิทธภิาพ (อาท ิระบบการลงทะเบียน การแจ้งเกรด

ผ่านระบบอนิเทอร์เน็ต การประเมินการสอนของอาจารย์ ฯลฯ) 
4. ระบบสนับสนนุช่วยเหลอืและจัดสวัสดิการแกน่ักศกึษา (อาทิ การให้ทนุการศึกษา การรกัษาพยาบาล การผอ่นผันทหาร สนามกฬีา ลานจัด

กิจกรรม หอพกั โรงอาหาร และสิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ ฯลฯ) 

ภาพรวม ร้อยละ 75.62 

1. คณะเภสัชศาสตร ์ 2. คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร 3. คณะวิทยาศาสตร ์ 4. คณะดุริยางคศาสตร ์
5. คณะศึกษาศาสตร ์ 6. วิทยาลัยนานาชาติ (เฉพาะสาขาวชิาการออกแบบสื่อสารดิจทิัล) 7. คณะอกัษรศาสตร ์
8. คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 9. คณะมัณฑนศิลป์ 10. คณะวิทยาการจดัการ 
11. วิทยาลัยนานาชาติ (เฉพาะสาขาวชิาการตลาดการจัดงานและกิจกรรมสนัทนาการ การจัดการโรงแรมและการทอ่งเที่ยว และธุรกิจระหว่างประเทศ) 
12. คณะโบราณคด ี 13. คณะจิตรกรรม ประตมิากรรมและภาพพิมพ์ 14. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์
15. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร (เฉพาะสาขาวิชานิเทศศาสตร์) 
16. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร (เฉพาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ และเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การออกแบบ) 
 



(7) 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะด้านหลักสูตรและสาขาวิชาที่เรียน 
- ควรปรับปรุงหลักสูตรในแต่ละคณะวิชาให้มีความทันสมัย สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

ตลาดแรงงาน และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งเน้นเนื้อหาวิชาที่สามารถน าไปใช้ในการท างาน
ให้มากขึ้น 

- หลักสูตรควรเปิดสอนให้ครบทุกวิชา เพราะบางวิชานักศึกษามีความสนใจ หรือเห็นว่ามี
ความส าคัญต่อการเรียน แต่หลักสูตรไม่เปิดสอน ท าให้พลาดโอกาสไป 

- หลักสูตรควรปรับปรุงเนื้อหาที่มีคล้ายคลึงหรือทับซ้อนกัน โดยน าวิชาเหล่านั้นมารวมเป็น
วิชาเดียวกัน หรือพิจารณาเนื้อหาของวิชาก่อนเปิดวิชานั้น 

- หลักสูตรภาคปฏิบัติ หรือการฝึกงาน ควรเพ่ิมชั่วโมงการปฏิบัติหรือการฝึกงานให้มากขึ้น 
โดยเฉพาะคณะวิชาทางด้านวิทยาศาสตร์ที่ต้องมีการปฏิบัติการให้ห้องปฏิบัติการ 

- ภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ ควรเพ่ิมรายวิชาศึกษาให้มากขึ้น หรือควรศึกษา
ทุกภาคการศึกษา เพราะเป็นประโยชน์ต่อการท างานในอนาคต รวมทั้งอาจเปิดวิชาภาษาที่สามเพ่ิมเข้า
มาด้วย โดยเฉพาะภาษาอาเซียน ภาษาจีน ภาษาญี่ปุ่น เป็นต้น 

- วิชาคอมพิวเตอร์ ควรเปิดวิชาเลือกทางด้านนี้ให้มากขึ้น โดยเฉพาะโปรแกรมที่สามารถ
น าไปใช้ในการท างานได้ เช่น โปรแกรม Microsoft Office, Adobe รวมทั้งโปรแกรมการเรียน การ
ประชุมออนไลน์ต่าง ๆ เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) 

- หลักสูตรควรเน้นการวิเคราะห์ การอภิปราย มากกว่าการท่องจ า 
ข้อเสนอแนะด้านการจัดการเรียนการสอน 
- ปรับปรุงสถานที่จัดการเรียนการสอนให้เหมาะสม โดยเฉพาะพ้ืนที่วังท่าพระ ควรปรับปรุงให้

เสร็จ เพราะส่งผลต่อการเดินทางไปมาระหว่างวิทยาเขตต่าง ๆ ของคณะที่ท าการสอนที่วังท่าพระ ได้แก่ 
คณะจิตรกรรม ประติมากรรมและภาพพิมพ์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะโบราณคดี และคณะ
มัณฑนศิลป์ 

- เครื่องมือและอุปกรณ์การจัดการเรียนการสอน เช่น คอมพิวเตอร์ โปรเจคเตอร์ โต๊ะ เก้าอ้ี 
เครื่องปรับอากาศ ควรปรับปรุงให้ทันสมัยและหมั่นตรวจสอบอุปกรณ์ให้พร้อมใช้งานก่อนและหลัง
จัดการเรียนการสอน 

- จัดตารางการเรียนการสอนและตารางสอบให้มีความเหมาะสม ไม่แน่นหรือชนเกินไป 
- เพ่ิมสื่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ให้มากขึ้น โดยน าเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาใช้ใน                 

การเรียนการสอน เช่น e-book, e-learning เพ่ือให้นักศึกษาสามารถทบทวนบทเรียนเพิ่มเติมได้ 
- ปรับปรุงระบบสนับสนุนการเรียนการสอนให้มี เสถียรภาพ เช่น ระบบอินเทอร์เน็ต Wi-Fi 

รวมทั้งปรับปรุงระบบการลงทะเบียนเรียนให้ดีขึ้น 
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- เอกสาร ต าราที่ใช้ในการเรียนการสอน พบว่า เนื้อหาไม่อัปเดตหรือไม่ทันสมัย ไม่ครบ ควร
ท าการปรับปรุงเนื้อหาของเอกสารให้ทันสมัย และครบทุกวิชา 

- การเรียนการสอน นอกเหนือจากการเรียนกับกับอาจารย์ประจ าวิชาแล้ว ควรมีการเชิญ
วิทยากรภายนอกที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในสาขาต่าง ๆ เข้ามาให้ความรู้ควบคู่กันไป 

ข้อเสนอแนะด้านกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
- กิจกรรมการรับน้อง เป็นกิจกรรมที่ควรจัดอย่างเหมาะสมและสร้างสรรค์  ไม่ใช่เป็นกิจกรรม

บังคับให้เข้าร่วม หรือใช้ความรุนแรง และควรให้อิสระต่อกัน 
- การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของคณะหรือมหาวิทยาลัย ยังไม่ทั่วถึง ควรประชาสัมพันธ์

ให้มากขึ้น 
- การศึกษาดูงานตามสถานที่ต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน หรือชุมชนต่าง ๆ ควรจัดให้มากขึ้น 

เพ่ือเป็นการเรียนรู้วิธีการท างานของหน่วยงาน การอยู่ร่วมกันในสังคม การท างานเป็นหมู่คณะหรือ
ทีมงาน 

- ควรจัดกิจกรรมที่ท าร่วมกันระหว่างคณะวิชาต่าง ๆ เพ่ือท าความรู้จักกับเพ่ือนต่างคณะ 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน 

- จัดกิจกรรมแนะแนวการท างานหลังส าเร็จการศึกษาในช่วงก่อนจะจบการศึกษา โดยเชิญ
บริษัทต่าง ๆ เข้ามาให้ค าแนะน าการท างานในต าแหน่งที่นักศึกษาสนใจ เพ่ือเตรียมข้อมูลและความ
พร้อมก่อนออกไปสู่โลกของการท างานจริง 

ข้อเสนอแนะด้านอาจารย์ผู้สอน / บุคลากร 
- การตรงต่อเวลาของอาจารย์และนักศึกษา 
- อาจารย์ควรเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้แสดงความคิดเห็น และแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกัน

ภายในห้องเรียนให้มากขึ้น 
- อาจารย์ควรยกตัวอย่างที่เป็นปัจจุบัน หรือกรณีศึกษา (case study) มาใช้ในการเรียน          

การสอนให้มากข้ึน เพ่ือให้เห็นภาพได้ชัดเจนมากข้ึน 
- ปรับปรุงการให้บริการของบุคลากรให้ดีข้ึน 
- เพ่ิมจ านวนบุคลากรการสอนให้มากขึ้น ทั้งบุคลากรชาวไทย และชาวต่างประเทศ 
- อาจารย์ควรมีการวัดผล และการให้คะแนนที่เป็นธรรม ได้มาตรฐาน และเท่าเทียมกัน 



บทน ำ 
 
มหาวิทยาลัยศิลปากร เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่ได้ผลิตบัณฑิตในสาขาวิชาต่าง ๆ ให้ออกไป         

รับใช้สังคมอย่างต่อเนื่อง ทั้งในเรื่องของการจัดการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม การ
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม โดยในเรื่องของการจัดการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ได้ก าหนดกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualification Framework for Higher Education: 
TQF) พ.ศ. 2552 ขึ้น เพ่ือเป็นกรอบมาตรฐานให้สถาบันอุดมศึกษาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ให้ สามารถผลิต
บัณฑิตที่มีคุณภาพ และเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการรับรองมาตรฐานคุณวุฒิในระดับอุดมศึกษา ดังนั้น          
จึงต้องมีการติดตามความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรที่บัณฑิตส าเร็จการศึกษา เพ่ือใช้
เป็นข้อมูลให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาคุณภาพหลักสูตร การจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น รวมทั้งพัฒนาระบบการศึกษาให้เป็นไปตามนโยบายต่าง ๆ ของกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และสถาบันอุดมศึกษา รวมทั้งให้สอดคล้องกับการที่มหาวิทยาลัย
ศิลปากร ปรับเปลี่ยนสถานภาพมหาวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัย ในก ากับของรัฐตามพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ. 2559 

การศึกษาครั้งนี้ ใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรที่บัณฑิต
ส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 เป็นข้อมูลในการส ารวจความพึงพอใจในครั้งนี้ 

 

วัตถุประสงค์กำรศึกษำ 
1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรที่บัณฑิตส าเร็จการศึกษา 

ประจ าปีการศึกษา 2562 ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพของหลักสูตร ด้านคุณภาพของการจัดการเรียน
การสอน ด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร และด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไปของ
หลักสูตร 

2. เพ่ือให้ได้ข้อเสนอแนะจากบัณฑิตในการพัฒนาคุณภาพหลักสูตรของมหาวิทยาลัยศิลปากร 
ให้ตอบสนองต่อบัณฑิตมากขึ้น 
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ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำ 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัย

ศิลปากร ประจ าปีการศึกษา 2562 จ านวน 4,9321 คน ประกอบด้วยบัณฑิตจาก 3 กลุ่มสาขาวิชา ตาม
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยศิลปากร ว่าด้วยสภาวิชาการ พ.ศ. 2559 จ าแนกได้ดังนี้ 

1. กลุ่มสาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ ประกอบด้วย 
 1.1 คณะจิตรกรรม ประติมากรรมและภาพพิมพ์ 
 1.2 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
 1.3 คณะมัณฑนศิลป์ 
 1.4 คณะดุริยางคศาสตร์ 
 1.5 วิทยาลัยนานาชาติ เฉพาะสาขาวิชาการออกแบบสื่อสารดิจิทัล 
2. กลุ่มสาขาวิชาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ประกอบด้วย 
 2.1 คณะโบราณคด ี
 2.2 คณะอักษรศาสตร์ 
 2.3 คณะศึกษาศาสตร์ 
 2.4 คณะวิทยาการจัดการ 
 2.5 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เฉพาะสาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
 2.6 วิทยาลัยนานาชาติ เฉพาะสาขาวิชาการตลาดการจัดงานและกิจกรรมสันทนาการ 

การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว และธุรกิจระหว่างประเทศ 
3. กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ ประกอบด้วย 
 3.1 คณะวิทยาศาสตร์ 
 3.2 คณะเภสัชศาสตร์ 
 3.3 คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
 3.4 คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร 
 3.5 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เฉพาะสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ

ธุรกิจ และเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการออกแบบ 
 

  

                                                           
1  จ านวนบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ประจ าปีการศึกษา 2562 อ้างอิงจากหนังสือ “พิธีพระราชทานปริญญาบัตร 

มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจ าปีการศึกษา 2562” 
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เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรที่บัณฑิตส าเร็จ

การศึกษา คือ แบบสอบถามความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรที่บัณฑิตส าเร็จการศึกษา 
ประจ าปีการศึกษา 2562 

 

กำรส ำรวจข้อมูล 
การส ารวจข้อมูลความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรที่บัณฑิตส าเร็จการศึกษา 

ประจ าปีการศึกษา 2562 ด าเนินการแจกแบบสอบถามให้แก่ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่เข้าร่วมในพิธีซ้อมย่อยรับพระราชทานปริญญาบัตร ระหว่างวันที่ 15, 22 และ 
26 พฤศจิกายน 2563 

 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ในการหาค่าเฉลี่ย (mean) 

และค่าร้อยละ (percentage) โดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel ในการประมวลผลและวิเคราะห์
ข้อมูล 

 

เกณฑ์กำรประเมิน 
เกณฑ์การประเมิน ใช้เกณฑ์การประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ 

ตามวิธีการของลิเคิร์ท (Likert scale) คือ ในแต่ละข้อค าถาม จะมีตัวเลือกระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ 
ให้บัณฑิตเลือกค าตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของตน จากนั้นจึงน าระดับความพึงพอใจมาเทียบเป็น
เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

1. กำรประเมินควำมพึงพอใจต่อคุณภำพของหลักสูตร 
 ความพึงพอใจระดับ มากที่สุด ก าหนดให้คะแนนความพึงพอใจ 5 คะแนน 
 ความพึงพอใจระดับ มาก ก าหนดให้คะแนนความพึงพอใจ 4 คะแนน 
 ความพึงพอใจระดับ ปานกลาง ก าหนดให้คะแนนความพึงพอใจ 3 คะแนน 
 ความพึงพอใจระดับ น้อย ก าหนดให้คะแนนความพึงพอใจ 2 คะแนน 
 ความพึงพอใจระดับ น้อยที่สุด ก าหนดให้คะแนนความพึงพอใจ 1 คะแนน 
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2. กำรประเมินระดับควำมพึงพอใจต่อคุณภำพของหลักสูตร 
น าค่าคะแนนที่ได้มาหาค่าเฉลี่ย และน ามาเทียบเกณฑ์มาตรฐานระดับความพึงพอใจต่อ

คุณภาพของหลักสูตร โดยใช้เกณฑ์สัมบูรณ์ (absolute criteria) ตามวิธีการของเบสท์ (Best) ดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ มาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ น้อย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ น้อยที่สุด 
 

นิยำมศัพท์ 
บัณฑิต หมายถึง บุคคลที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตทุกคณะวิชา ทุกสาขาวิชา ในปี

การศึกษา 2562 จากมหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งขึ้นทะเบียนขอรับพระราชทานปริญญาบัตร และเป็น
ผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจต่อคุณภาพของหลักสูตร 

มหำวิทยำลัย หมายถึง มหาวิทยาลัยศิลปากร 
คุณภำพหลักสูตร หมายถึง การด าเนินการเพ่ือพัฒนาให้บัณฑิตเกิดการเรียนรู้ และการพัฒนา

ให้สามารถบรรลุจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเป็นไปตามเป้าหมายที่ต้องการ
ของสถาบันอุดมศึกษา ในการศึกษาครั้งนี้ หมายถึง คุณภาพของหลักสูตร คุณภาพของการจัดการเรียน
การสอน คุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร และคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไปของหลักสูตร 

กลุ่มสำขำวิชำ หมายถึง กลุ่มสาขาวิชาจ านวน 3 กลุ่ม ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยศิลปากร          
ว่าด้วยสภาวิชาการ พ.ศ. 2559 ได้แก่ 

 1. กลุ่มสำขำวิชำศิลปะและกำรออกแบบ ประกอบด้วย คณะจิตรกรรม ประติมากรรม
และภาพพิมพ์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะมัณฑนศิลป์ คณะดุริยางคศาสตร์ และวิทยาลัย
นานาชาติ (เฉพาะสาขาวิชาการออกแบบสื่อสารดิจิทัล) 

 2. กลุ่มสำขำวิชำสังคมศำสตร์และมนุษยศำสตร์ ประกอบด้วย คณะโบราณคดี คณะ
อักษรศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(เฉพาะสาขาวิชานิเทศศาสตร์) และวิทยาลัยนานาชาติ (เฉพาะสาขาวิชาการตลาดการจัดงานและ
กิจกรรมสันทนาการ การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว และธุรกิจระหว่างประเทศ) 

 3. กลุ่มสำขำวิชำวิทยำศำสตร์ ประกอบด้วย คณะวิทยาศาสตร์ คณะเภสัชศาสตร์ คณะ
วิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร และคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (เฉพาะสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ และเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการออกแบบ) 
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ประโยชน์ของกำรศึกษำ 
1. มหาวิทยาลัยมีข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรที่บัณฑิต

ส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและค่าร้อยละของความพึงพอใจของบัณฑิต
ต่อคุณภาพของหลักสูตร ทั้งในด้านคุณภาพของหลักสูตร คุณภาพของการจัดการเรียนการสอน 
คุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร และคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไปของหลักสูตร 

2. มหาวิทยาลัยมีหลักฐานการอ้างอิงประกอบการปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 และเป็นข้อมูลประกอบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของคณะวิชา 

3. คณะวิชา / หน่วยงาน มีข้อมูลทางสถิติในด้านความพึงพอใจต่อคุณภาพของหลักสูตร            
ที่บัณฑิตส าเร็จการศึกษา เพ่ือใช้ในการปรับปรุงคุณภาพหลักสูตร การจัดการศึกษาต่อไป 

4. มหาวิทยาลัยได้ข้อเสนอแนะจากบัณฑิต ในการพัฒนาคุณภาพของหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัยศิลปากร ให้ตอบสนองต่อบัณฑิตมากขึ้น 



ผลการศึกษา 
 
รายงานการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรที่บัณฑิตส าเร็จ

การศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 เป็นการศึกษาความพึงพอใจใน 4 ประเด็น ได้แก่ ด้านคุณภาพของ
หลักสูตร ด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน ด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร และด้าน
คุณภาพการให้บริการและบริการทั่วไปของหลักสูตร โดยท าการจัดเก็บข้อมูลจากบัณฑิตที่ส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจ าปีการศึกษา 2562 จ านวน 4,9321 คน 
สามารถจัดเก็บข้อมูลได้จ านวน 4,856 คน (ร้อยละ 98.46) การศึกษาในภาพรวม พบว่า บัณฑิตมีความ
พึงพอใจต่อคุณภาพของหลักสูตรอยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.94 (ร้อยละ 78.76) และเมื่อพิจารณา
ความพึงพอใจในแต่ละด้าน สามารถพิจารณาได้ดังนี้ 

1. ด้านคุณภาพของหลักสูตร พบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก              
ที่ค่าเฉลี่ย 3.88 (ร้อยละ 77.57) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจ           
มากที่สุด คือ การวัดและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชา (ค่าเฉลี่ย 4.00 
ร้อยละ 80.04) ส่วนข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ หลักสูตรมีการจัดห้องเรียน ห้องปฏิบัติ 
การ วัสดุ และอุปกรณ์ที่เพียงพอ ได้มาตรฐาน และมีคุณภาพ สอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน (ค่าเฉลี่ย 
3.74 ร้อยละ 74.73) ตามล าดับ 

2. ด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน พบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.83 (ร้อยละ 76.65) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความ         
พึงพอใจมากที่สุด คือ กระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร กระตุ้นให้นักศึกษาค้นคว้า / 
ส่งเสริมการแสวงหาความรู้เพ่ิมเติมด้วยตนเอง (ค่าเฉลี่ย 3.93 ร้อยละ 78.58) ส่วนข้อที่บัณฑิตมีความ
พึงพอใจน้อยที่สุด คือ สื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่ใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร 
มีความทันสมัย เป็นสากล ได้มาตรฐาน เพียงพอ และสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน (ค่าเฉลี่ย 3.73         
ร้อยละ 74.51) ตามล าดับ 
  

                                                           
1  จ านวนบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ประจ าปีการศึกษา 2562 อ้างอิงจากหนังสือ “พิธีพระราชทานปริญญาบัตร 

มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจ าปีการศึกษา 2562” 
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3. ด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร พบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 4.18 (ร้อยละ 83.52) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความ        
พึงพอใจมากที่สุด คือ อาจารย์ในหลักสูตรมีคุณวุฒิเหมาะสมกับหลักสูตรที่สอน มีความรู้ ความสามารถ 
ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์สูงในเนื้อหาวิชาที่สอน (ค่าเฉลี่ย 4.22 ร้อยละ 84.32) ส่วนข้อที่
บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ อาจารย์ยอมรับฟังความคิดเห็น และข้อวิจารณ์ของผู้เรียน 
(ค่าเฉลี่ย 4.08 ร้อยละ 81.53) ตามล าดับ 

4. ด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไปของหลักสูตร  พบว่า บัณฑิตมีความ          
พึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.78 (ร้อยละ 75.62) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ การจัดภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อมโดยรอบมหาวิทยาลัย มี
ความปลอดภัย ร่มรื่น สวยงาม สะอาด และเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 3.81 ร้อยละ 76.22) ส่วนข้อที่บัณฑิต        
มีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ระบบสนับสนุนช่วยเหลือและจัดสวัสดิการแก่นักศึกษา (อาทิ การให้
ทุนการศึกษา การรักษาพยาบาล การผ่อนผันทหาร สนามกีฬา ลานจัดกิจกรรม หอพัก โรงอาหาร และ
สิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ฯลฯ) (ค่าเฉลี่ย 3.76 ร้อยละ 75.18) ตามล าดับ 
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ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรที่บัณฑิตส าเร็จการศึกษา 
1. ด้านคุณภาพของหลักสูตร พบว่า กลุ่มสาขาวิชาที่บัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ 

กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย 3.92 ร้อยละ 78.37) รองลงมา ได้แก่ กลุ่มสาขาวิชาสังคมศาสตร์
และมนุษยศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย 3.90 ร้อยละ 77.96) และกลุ่มสาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ (ค่าเฉลี่ย 
3.82 ร้อยละ 76.31) ตามล าดับ และเมื่อพิจารณาในภาพรวมเป็นรายข้อ สามารถพิจารณาได้ดังตาราง
ที่ 1 

 
ตารางท่ี 1 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของหลักสูตรในภาพรวม 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของหลักสตูรในภาพรวม x  ร้อยละ ล าดับที ่
1. เนื้อหา รายวิชาที่สอนในหลักสูตร มีความครบถ้วน สอดคล้องตามที่หลกัสูตรประกาศ  

และก าหนดไว ้
3.96 79.26 2 

2. หลักสูตรมีความทันสมัย เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพสังคมในปัจจุบัน 3.84 76.73 4 
3. การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน เช่น ไปทัศนศึกษา  

เชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาบรรยาย ฯลฯ 
3.85 77.07 3 

4. หลักสูตรมีการจัดหอ้งเรียน ห้องปฏบิัตกิาร วัสด ุและอปุกรณ์ที่เพียงพอ ได้มาตรฐาน  
และมีคุณภาพ สอดคล้องกับสาขาวิชาทีเ่รียน 

3.74 74.73 5 

5. การวัดและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชา 4.00 80.04 1 
รวม 3.88 77.57  

 
แผนภูมิที่ 9 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของหลักสูตรในภาพรวม จ าแนกรายข้อ 

โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 

 
 
 
 
 

  

1 2 3 4 5
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1. การวดัและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค ์และครอบคลุมเนือ้หาวิชา 
2. เนื้อหา รายวิชาที่สอนในหลกัสูตร มีความครบถ้วน สอดคลอ้งตามที่หลกัสูตรประกาศ และก าหนดไว ้
3. การจดักจิกรรมเสรมิหลักสตูรสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน เชน่ ไปทัศนศกึษา เชิญผูท้รงคุณวุฒิมาบรรยาย ฯลฯ 
4. หลักสูตรมีความทันสมัย เหมาะสม สอดคลอ้งกับสภาพสังคมในปัจจุบัน 
5. หลักสูตรมีการจัดหอ้งเรียน ห้องปฏิบัตกิาร วัสดุ และอุปกรณท์ี่เพียงพอ ได้มาตรฐาน และมีคุณภาพ สอดคล้องกับสาขาวิชาทีเ่รียน 
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2. ด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน พบว่า กลุ่มสาขาวิชาที่บัณฑิตมีความพึงพอใจ
มากที่สุด คือ กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย 3.87 ร้อยละ 77.41) รองลงมา ได้แก่ กลุ่มสาขาวิชา
ศิลปะและการออกแบบ (ค่าเฉลี่ย 3.82 ร้อยละ 76.33) และกลุ่มสาขาวิชาสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย 3.81 ร้อยละ 76.28) ตามล าดับ และเมื่อพิจารณาในภาพรวมเป็นรายข้อ 
สามารถพิจารณาได้ดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอนในภาพรวม 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการจดัการเรียนการสอนในภาพรวม x  ร้อยละ ล าดับที ่
1. กระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลกัสูตร กระตุ้นให้นักศึกษาค้นคว้า / ส่งเสริม 

การแสวงหาความรู้เพิ่มเติมด้วยตนเอง 
3.93 78.58 1 

2. กระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตร เปิดโอกาสให้นกัศึกษามีส่วนร่วมในการจดัการเรียน 
การสอน 

3.91 78.10 2 

3. สื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่ใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร  
มีความทันสมัย เป็นสากล ได้มาตรฐาน เพียงพอ และสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน 

3.73 74.51 5 

4. การจัดแหล่งเรียนรู้ หอ้งสมุด ที่เอื้อต่อการพัฒนาศักยภาพ และส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา 3.81 76.12 3 
5. การจัดกิจกรรมนักศึกษา / โครงการพฒันานักศึกษา เพื่อการเสริมสร้างคุณภาพและศักยภาพ

ของนักศึกษา 
3.79 75.89 4 

รวม 3.83 76.65  

 
แผนภูมิที่ 10 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอนในภาพรวม  

จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
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1. กระบวนการจดัการเรียนการสอนในหลกัสตูร กระตุน้ให้นกัศึกษาคน้คว้า / ส่งเสริมการแสวงหาความรูเ้พิ่มเติมด้วยตนเอง 
2. กระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตร เปิดโอกาสให้นักศกึษามีส่วนรว่มในการจัดการเรียนการสอน 
3. การจดัแหล่งเรียนรู้ ห้องสมุด ที่เอือ้ตอ่การพัฒนาศักยภาพ และส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศกึษา 
4. การจดักจิกรรมนกัศึกษา / โครงการพัฒนานักศกึษา เพือ่การเสริมสร้างคุณภาพและศกัยภาพของนักศกึษา 
5. สื่อ อุปกรณ ์และเทคโนโลยีที่ใช้ในกระบวนการจดัการเรียนการสอนในหลกัสูตร มีความทันสมัย เป็นสากล ได้มาตรฐาน เพียงพอ และ

สอดคล้องกับสาขาวิชาทีเ่รียน 
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3. ด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร พบว่า กลุ่มสาขาวิชาที่บัณฑิตมีความพึงพอใจ          
มากที่สุด คือ กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย 4.25 ร้อยละ 84.92) รองลงมา ได้แก่ กลุ่มสาขาวิชา
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย 4.21 ร้อยละ 84.29) และกลุ่มสาขาวิชาศิลปะและการ
ออกแบบ (ค่าเฉลี่ย 4.06 ร้อยละ 81.21) ตามล าดับ และเมื่อพิจารณาในภาพรวมเป็นรายข้อ สามารถ
พิจารณาได้ดังตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตรในภาพรวม 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตรในภาพรวม x  ร้อยละ ล าดับที ่
1. อาจารย์ในหลักสูตรมีคุณวุฒิเหมาะสมกบัหลักสูตรที่สอน มีความรู้ ความสามารถ  

ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์สูงในเนื้อหาวิชาที่สอน 
4.22 84.32 1 

2. อาจารย์มีคุณธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับความเป็นครู อาจารย์ 4.20 84.09 3 
3. อาจารย์มีความสามารถในการอธิบาย และถ่ายทอดความรู้ 4.18 83.55 4 
4. อาจารย์มีการวางแผน และเตรียมการสอน 4.22 84.30 2 
5. อาจารย์ด าเนินการสอนตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชาตามหลกัสูตร 4.17 83.34 5 
6. อาจารย์ยอมรับฟังความคิดเห็น และข้อวิจารณ์ของผู้เรียน 4.08 81.53 6 

รวม 4.18 83.52  

 
แผนภูมิที่ 11 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตรในภาพรวม  

จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
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1. อาจารย์ในหลกัสูตรมีคุณวฒุิเหมาะสมกับหลักสูตรที่สอน มีความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์สูงในเนือ้หาวชิาที่สอน 
2. อาจารย์มกีารวางแผน และเตรียมการสอน 
3. อาจารย์มีคณุธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับความเป็นครู อาจารย์ 
4. อาจารย์มีความสามารถในการอธิบาย และถ่ายทอดความรู้ 
5. อาจารย์ด าเนนิการสอนตรงตามวตัถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชาตามหลกัสูตร 
6. อาจารย์ยอมรับฟังความคดิเห็น และข้อวจิารณ์ของผู้เรียน 



12 
 

4. ด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไปของหลักสูตร  พบว่า กลุ่มสาขาวิชา           
ที่บัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย 3.89 ร้อยละ 77.89) 
รองลงมา ได้แก่ กลุ่มสาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ (ค่าเฉลี่ย 3.74 ร้อยละ 75.16) และกลุ่ม
สาขาวิชาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย 3.74 ร้อยละ 74.90) ตามล าดับ และเม่ือพิจารณาใน
ภาพรวมเป็นรายข้อ สามารถพิจารณาได้ดังตารางที่ 4 

 
ตารางที่ 4 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไปของหลักสูตร       
ในภาพรวม 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของ 
การให้บริการและบริการทัว่ไปของหลกัสูตรในภาพรวม x  ร้อยละ ล าดับที ่

1. ระบบสนับสนุนช่วยเหลอืและจัดสวัสดิการแก่นักศึกษา (อาทิ การให้ทุนการศึกษา การรักษา 
พยาบาล การผ่อนผันทหาร สนามกีฬา ลานจัดกิจกรรม หอพกั โรงอาหาร และสิ่งอ านวย 
ความสะดวกอื่น ๆ ฯลฯ) 

3.76 75.18 4 

2. ระบบการสื่อสารและให้ข้อมูลทีจ่ าเป็นแก่นักศึกษา มีความรวดเร็ว ทันสมัย เข้าถึงได้ง่าย รับรู้
อย่างกว้างขวาง ทั่วถึง (อาท ิมีเว็บไซต์ประชาสัมพันธห์ลักสูตร / ข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง  
มีอินเทอร์เน็ต สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ฯลฯ) 

3.79 75.72 2 

3. ระบบ MIS / ฐานขอ้มูลต่าง ๆ ที่ด ีส าหรับการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพ (อาทิ ระบบการลงทะเบียน การแจ้งเกรดผ่านระบบอินเทอร์เน็ต การประเมิน
การสอนของอาจารย์ ฯลฯ) 

3.77 75.34 3 

4. การจัดภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อมโดยรอบมหาวิทยาลัย มีความปลอดภยั ร่มร่ืน สวยงาม สะอาด 
และเหมาะสม 

3.81 76.22 1 

รวม 3.78 75.62  

 
แผนภูมิที่ 12 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไปของ

หลักสูตรในภาพรวม จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
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1. การจดัภูมทิัศน์ สภาพแวดลอ้มโดยรอบมหาวิทยาลัย มีความปลอดภัย รม่รืน่ สวยงาม สะอาด และเหมาะสม 
2. ระบบการสือ่สารและให้ขอ้มูลที่จ าเป็นแกน่กัศึกษา มีความรวดเร็ว ทนัสมัย เข้าถึงได้ง่าย รับรู้อย่างกว้างขวาง ทัว่ถึง (อาทิ มเีว็บไซต์

ประชาสัมพนัธ์หลักสูตร / ขอ้มูลอื่น ๆ ที่เกีย่วข้อง มอีินเทอรเ์น็ต สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ฯลฯ) 
3. ระบบ MIS / ฐานข้อมลูต่าง ๆ ที่ด ีส าหรับการส่งเสรมิการจัดการเรียนการสอนอย่างมปีระสิทธภิาพ (อาท ิระบบการลงทะเบียน การแจ้งเกรด

ผ่านระบบอนิเทอร์เน็ต การประเมินการสอนของอาจารย์ ฯลฯ) 
4. ระบบสนับสนนุช่วยเหลอืและจัดสวัสดิการแกน่ักศกึษา (อาทิ การให้ทนุการศึกษา การรกัษาพยาบาล การผอ่นผันทหาร สนามกฬีา ลานจัด

กิจกรรม หอพกั โรงอาหาร และสิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ ฯลฯ) 
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กลุ่มสาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ 
1. ด้านคุณภาพของหลักสูตร พบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก             

ที่ค่าเฉลี่ย 3.82 (ร้อยละ 76.31) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจ         
มากที่สุด คือ การวัดและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชา (ค่าเฉลี่ย 3.89 
ร้อยละ 77.86) ส่วนข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ หลักสูตรมีการจัดห้องเรียน ห้อง 
ปฏิบัติการ วัสดุ และอุปกรณ์ที่เพียงพอ ได้มาตรฐาน และมีคุณภาพ สอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน 
(ค่าเฉลี่ย 3.68 ร้อยละ 73.54) ตามล าดับ แสดงได้ดังตารางที่ 5 

 
ตารางที่ 5 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของหลักสูตร กลุ่มสาขาวิชาศิลปะและการ
ออกแบบ 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของหลักสตูร กลุม่สาขาวชิาศิลปะและการออกแบบ x  ร้อยละ ล าดับที ่
1. เนื้อหา รายวิชาที่สอนในหลักสูตร มีความครบถ้วน สอดคล้องตามที่หลกัสูตรประกาศ  

และก าหนดไว ้
3.89 77.82 2 

2. หลักสูตรมีความทันสมัย เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพสังคมในปัจจุบัน 3.77 75.46 4 
3. การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน เช่น ไปทัศนศึกษา  

เชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาบรรยาย ฯลฯ 
3.84 76.81 3 

4. หลักสูตรมีการจัดหอ้งเรียน ห้องปฏบิัตกิาร วัสด ุและอปุกรณ์ที่เพียงพอ ได้มาตรฐาน  
และมีคุณภาพ สอดคล้องกับสาขาวิชาทีเ่รียน 

3.68 73.54 5 

5. การวัดและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชา 3.89 77.86 1 
รวม 3.82 76.31  

 
แผนภูมิที่ 13 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของหลักสูตร กลุ่มสาขาวิชาศิลปะ 

และการออกแบบ จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
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1. การวดัและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค ์และครอบคลุมเนือ้หาวิชา 
2. เนื้อหา รายวิชาที่สอนในหลกัสูตร มีความครบถ้วน สอดคลอ้งตามที่หลกัสูตรประกาศ และก าหนดไว ้
3. การจดักจิกรรมเสรมิหลักสตูรสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน เชน่ ไปทัศนศกึษา เชิญผูท้รงคุณวุฒิมาบรรยาย ฯลฯ 
4. หลักสูตรมีความทันสมัย เหมาะสม สอดคลอ้งกับสภาพสังคมในปัจจุบัน 
5. หลักสูตรมีการจัดหอ้งเรียน ห้องปฏิบัตกิาร วัสดุ และอุปกรณท์ี่เพียงพอ ได้มาตรฐาน และมีคุณภาพ สอดคล้องกับสาขาวิชาทีเ่รียน 
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หากพิจารณาตามคณะวิชาในกลุ่มสาขาวิชา พบว่า คณะที่บัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ 
คณะดุริยางคศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย 3.88 ร้อยละ 77.66) รองลงมา ได้แก่ วิทยาลัยนานาชาติ (เฉพาะ
สาขาวิชาการออกแบบสื่อสารดิจิทัล) (ค่าเฉลี่ย 3.85 ร้อยละ 77.08) ส่วนคณะที่บัณฑิตมีความพึงพอใจ
น้อยที่สุด คือ คณะจิตรกรรม ประติมากรรมและภาพพิมพ์ (ค่าเฉลี่ย 3.73 ร้อยละ 74.50) ตามล าดับ 
แสดงได้ดังแผนภูมิที่ 14 

 
แผนภูมิที่ 14 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของหลักสูตร กลุ่มสาขาวิชาศิลปะ 

และการออกแบบ จ าแนกตามคณะวิชา โดยเรียงล าดับจากคณะวิชาที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 

 
 
 
2. ด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน พบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.82 (ร้อยละ 76.33) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความ         
พึงพอใจมากที่สุด คือ กระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร กระตุ้นให้นักศึกษาค้นคว้า / 
ส่งเสริมการแสวงหาความรู้เพ่ิมเติมด้วยตนเอง (ค่าเฉลี่ย 3.90 ร้อยละ 77.94) ส่วนข้อที่บัณฑิตมีความ
พึงพอใจน้อยที่สุด คือ สื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่ใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร 
มีความทันสมัย เป็นสากล ได้มาตรฐาน เพียงพอ และสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน  (ค่าเฉลี่ย 3.72        
ร้อยละ 74.40) ตามล าดับ แสดงได้ดังตารางที่ 6 
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1. คณะดุริยางคศาสตร ์ 2. วิทยาลัยนานาชาติ (เฉพาะสาขาวชิาการออกแบบสื่อสารดิจทิัล) 
3. คณะมัณฑนศิลป์ 4. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์ 5. คณะจิตรกรรม ประตมิากรรมและภาพพิมพ์ 



15 
 

ตารางที่ 6 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน กลุ่มสาขาวิชาศิลปะ
และการออกแบบ 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการจดัการเรียนการสอน  
กลุ่มสาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ x  ร้อยละ ล าดับที ่

1. กระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลกัสูตร กระตุ้นให้นักศึกษาค้นคว้า / ส่งเสริม 
การแสวงหาความรู้เพิ่มเติมด้วยตนเอง 

3.90 77.94 1 

2. กระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตร เปิดโอกาสให้นกัศึกษามีส่วนร่วมในการจดัการเรียน 
การสอน 

3.84 76.79 2 

3. สื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่ใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร  
มีความทันสมัย เป็นสากล ได้มาตรฐาน เพียงพอ และสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน 

3.72 74.40 5 

4. การจัดแหล่งเรียนรู้ หอ้งสมุด ที่เอื้อต่อการพัฒนาศักยภาพ และส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา 3.84 76.74 3 
5. การจัดกิจกรรมนักศึกษา / โครงการพฒันานักศึกษา เพื่อการเสริมสร้างคุณภาพและศักยภาพ

ของนักศึกษา 
3.79 75.77 4 

รวม 3.82 76.33  

 
แผนภูมิที่ 15 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน กลุ่มสาขาวิชา

ศิลปะและการออกแบบ จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 

 
 
 
 
 
 
หากพิจารณาตามคณะวิชาในกลุ่มสาขาวิชา พบว่า คณะที่บัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ 

วิทยาลัยนานาชาติ (เฉพาะสาขาวิชาการออกแบบสื่อสารดิจิทัล) (ค่าเฉลี่ย 3.93  ร้อยละ 78.68) 
รองลงมา ได้แก่ คณะดุริยางคศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย 3.87 ร้อยละ 77.35) ส่วนคณะที่บัณฑิตมีความพึงพอใจ
น้อยที่สุด คือ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย 3.71 ร้อยละ 74.26) ตามล าดับ แสดงได้ดังแผนภูมิ
ที่ 16 
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1. กระบวนการจดัการเรียนการสอนในหลกัสตูร กระตุน้ให้นกัศึกษาคน้คว้า / ส่งเสริมการแสวงหาความรูเ้พิ่มเติมด้วยตนเอง 
2. กระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตร เปิดโอกาสให้นักศกึษามีส่วนรว่มในการจัดการเรียนการสอน 
3. การจดัแหล่งเรียนรู้ ห้องสมุด ที่เอือ้ตอ่การพัฒนาศักยภาพ และส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศกึษา 
4. การจดักจิกรรมนกัศึกษา / โครงการพัฒนานักศกึษา เพือ่การเสริมสร้างคุณภาพและศกัยภาพของนักศกึษา 
5. สื่อ อุปกรณ ์และเทคโนโลยีที่ใช้ในกระบวนการจดัการเรียนการสอนในหลกัสูตร มีความทันสมัย เป็นสากล ได้มาตรฐาน เพียงพอ และ

สอดคล้องกับสาขาวิชาทีเ่รียน 
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แผนภูมิที่ 16 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน กลุ่มสาขาวิชา
ศิลปะและการออกแบบ จ าแนกตามคณะวิชา โดยเรียงล าดับจากคณะวิชาที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 

 
 
 
3. ด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร พบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 4.06 (ร้อยละ 81.21) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความ        
พึงพอใจมากที่สุด คือ อาจารย์ในหลักสูตรมีคุณวุฒิเหมาะสมกับหลักสูตรที่สอน มีความรู้ ความสามารถ 
ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์สูงในเนื้อหาวิชาที่สอน (ค่าเฉลี่ย 4.11 ร้อยละ 82.23) ส่วนข้อที่
บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ อาจารย์ยอมรับฟังความคิดเห็น และข้อวิจารณ์ของผู้เรียน 
(ค่าเฉลี่ย 3.98 ร้อยละ 79.54) ตามล าดับ แสดงได้ดังตารางที่ 7 

 
ตารางที่ 7 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร กลุ่มสาขาวิชาศิลปะและ
การออกแบบ 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร  
กลุ่มสาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ x  ร้อยละ ล าดับที ่

1. อาจารย์ในหลักสูตรมีคุณวุฒิเหมาะสมกบัหลักสูตรที่สอน มีความรู้ ความสามารถ  
ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์สูงในเนื้อหาวิชาที่สอน 

4.11 82.23 1 

2. อาจารย์มีคุณธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับความเป็นครู อาจารย์ 4.10 81.93 2 
3. อาจารย์มีความสามารถในการอธิบาย และถ่ายทอดความรู ้ 4.06 81.27 4 
4. อาจารย์มีการวางแผน และเตรียมการสอน 4.07 81.41 3 
5. อาจารย์ด าเนินการสอนตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชาตามหลกัสูตร 4.04 80.84 5 
6. อาจารย์ยอมรับฟังความคิดเห็น และข้อวิจารณ์ของผู้เรียน 3.98 79.54 6 

รวม 4.06 81.21  
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1. วิทยาลัยนานาชาติ (เฉพาะสาขาวชิาการออกแบบสื่อสารดิจทิัล) 2. คณะดุริยางคศาสตร ์
3. คณะมัณฑนศิลป์ 4. คณะจิตรกรรม ประตมิากรรมและภาพพิมพ์ 5. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์
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แผนภูมิที่ 17 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร กลุ่มสาขาวิชาศิลปะ 
และการออกแบบ จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 

 
 
 
 
 
 
หากพิจารณาตามคณะวิชาในกลุ่มสาขาวิชา พบว่า คณะที่บัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย 4.17 ร้อยละ 83.40) รองลงมา ได้แก่ วิทยาลัยนานาชาติ (เฉพาะ
สาขาวิชาการออกแบบสื่อสารดิจิทัล) (ค่าเฉลี่ย 4.17 ร้อยละ 83.33) ส่วนคณะที่บัณฑิตมีความพึงพอใจ           
น้อยที่สุด คือ คณะจิตรกรรม ประติมากรรมและภาพพิมพ์ (ค่าเฉลี่ย 3.96 ร้อยละ 79.20) ตามล าดับ 
แสดงได้ดังแผนภูมิที่ 18 

 
แผนภูมิที่ 18 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร กลุ่มสาขาวิชาศิลปะ 

และการออกแบบ จ าแนกตามคณะวิชา โดยเรียงล าดับจากคณะวิชาที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
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ภาพรวม ร้อยละ 81.21 

1. อาจารย์ในหลกัสูตรมีคุณวฒุิเหมาะสมกับหลักสูตรที่สอน มีความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์สูงในเนือ้หาวชิาที่สอน 
2. อาจารย์มีคณุธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับความเป็นครู อาจารย์ 
3. อาจารย์มกีารวางแผน และเตรียมการสอน 
4. อาจารย์มีความสามารถในการอธิบาย และถ่ายทอดความรู้ 
5. อาจารย์ด าเนนิการสอนตรงตามวตัถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชาตามหลกัสูตร 
6. อาจารย์ยอมรับฟังความคดิเห็น และข้อวจิารณ์ของผู้เรียน 

1. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์ 2. วิทยาลัยนานาชาติ (เฉพาะสาขาวชิาการออกแบบสื่อสารดิจทิัล) 
3. คณะดุริยางคศาสตร ์ 4. คณะมัณฑนศิลป์ 5. คณะจิตรกรรม ประตมิากรรมและภาพพิมพ์ 
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4. ด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไปของหลักสูตร  พบว่า บัณฑิตมีความ          
พึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.76 (ร้อยละ 75.16) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ระบบการสื่อสารและให้ข้อมูลที่จ าเป็นแก่นักศึกษา            
มีความรวดเร็ว ทันสมัย เข้าถึงได้ง่าย รับรู้อย่างกว้างขวาง ทั่วถึง (อาทิ มีเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์
หลักสูตร / ข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง มีอินเทอร์เน็ต สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ฯลฯ) (ค่าเฉลี่ย 3.79           
ร้อยละ 75.80) ส่วนข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ การจัดภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อมโดยรอบ
มหาวิทยาลัย มีความปลอดภัย ร่มรื่น สวยงาม และเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 3.72 ร้อยละ 74.47) ตามล าดับ 
แสดงได้ดังตารางที่ 8 

 
ตารางที่ 8 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไปของหลักสูตร       
กลุ่มสาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทัว่ไปของหลักสตูร 
กลุ่มสาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ x  ร้อยละ ล าดับที ่

1. ระบบสนับสนุนช่วยเหลอืและจัดสวัสดิการแก่นักศึกษา (อาทิ การให้ทุนการศึกษา การรักษา 
พยาบาล การผ่อนผันทหาร สนามกีฬา ลานจัดกิจกรรม หอพกั โรงอาหาร และสิ่งอ านวย 
ความสะดวกอื่น ๆ ฯลฯ) 

3.78 75.67 2 

2. ระบบการสื่อสารและให้ข้อมูลทีจ่ าเป็นแก่นักศึกษา มีความรวดเร็ว ทันสมัย เข้าถึงได้ง่าย รับรู้
อย่างกว้างขวาง ทั่วถึง (อาท ิมีเว็บไซต์ประชาสัมพันธห์ลักสูตร / ข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง  
มีอินเทอร์เน็ต สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ฯลฯ) 

3.79 75.80 1 

3. ระบบ MIS / ฐานขอ้มูลต่าง ๆ ที่ด ีส าหรับการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพ (อาทิ ระบบการลงทะเบียน การแจ้งเกรดผ่านระบบอินเทอร์เน็ต การประเมิน
การสอนของอาจารย์ ฯลฯ) 

3.73 74.63 3 

4. การจัดภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อมโดยรอบมหาวิทยาลัย มีความปลอดภยั ร่มร่ืน สวยงาม สะอาด 
และเหมาะสม 

3.72 74.47 4 

รวม 3.76 75.16  
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แผนภูมิที่ 19 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไปของ
หลักสูตร กลุ่มสาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ จ าแนกรายข้อ  

โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 

 
 
 
 
 
 

หากพิจารณาตามคณะวิชาในกลุ่มสาขาวิชา พบว่า คณะที่บัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ 
คณะดุริยางคศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย 3.84 ร้อยละ 76.88) รองลงมา ได้แก่ วิทยาลัยนานาชาติ (เฉพาะ
สาขาวิชาการออกแบบสื่อสารดิจิทัล) (ค่าเฉลี่ย 3.80 ร้อยละ 76.00) ส่วนคณะที่บัณฑิตมีความพึงพอใจ
น้อยที่สุด คือ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย 3.69 ร้อยละ 73.83) ตามล าดับ แสดงได้ดังแผนภูมิ
ที่ 20 

 
แผนภูมิที่ 20 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไปของ

หลักสูตร กลุ่มสาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ จ าแนกตามคณะวิชา  
โดยเรียงล าดับจากคณะวิชาที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
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ภาพรวม ร้อยละ 75.16 

1. ระบบการสือ่สารและให้ขอ้มูลที่จ าเป็นแกน่กัศึกษา มีความรวดเร็ว ทนัสมัย เข้าถึงได้ง่าย รับรู้อย่างกว้างขวาง ทัว่ถึง (อาทิ มเีว็บไซต์
ประชาสัมพนัธ์หลักสูตร / ขอ้มูลอื่น ๆ ที่เกีย่วข้อง มอีินเทอรเ์น็ต สื่อสังคมออนไลนต์่าง ๆ ฯลฯ) 

2. ระบบสนับสนนุช่วยเหลอืและจัดสวัสดิการแกน่ักศกึษา (อาทิ การให้ทนุการศึกษา การรกัษาพยาบาล การผอ่นผันทหาร สนามกฬีา ลานจัด
กิจกรรม หอพกั โรงอาหาร และสิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ ฯลฯ) 

3. ระบบ MIS / ฐานข้อมลูต่าง ๆ ที่ด ีส าหรับการส่งเสรมิการจัดการเรียนการสอนอย่างมปีระสิทธภิาพ (อาท ิระบบการลงทะเบียน การแจ้งเกรด
ผ่านระบบอนิเทอร์เน็ต การประเมินการสอนของอาจารย์ ฯลฯ) 

4. การจดัภูมทิัศน์ สภาพแวดลอ้มโดยรอบมหาวิทยาลัย มีความปลอดภัย รม่รืน่ สวยงาม สะอาด และเหมาะสม 

1. คณะดุริยางคศาสตร ์ 2. วิทยาลัยนานาชาติ (เฉพาะสาขาวชิาการออกแบบสื่อสารดิจทิัล)  
3. คณะมัณฑนศิลป์ 4. คณะจิตรกรรม ประตมิากรรมและภาพพิมพ์ 5. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์
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คณะจิตรกรรม ประติมากรรมและภาพพิมพ์ 
1. ด้านคุณภาพของหลักสูตร พบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก           

ที่ค่าเฉลี่ย 3.73 (ร้อยละ 74.50) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจ          
มากที่สุด คือ เนื้อหา รายวิชาที่สอนในหลักสูตร มีความครบถ้วน สอดคล้องตามที่หลักสูตรประกาศ 
และก าหนดไว้ (ค่าเฉลี่ย 3.87 ร้อยละ 77.33) ส่วนข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ หลักสูตรมี
การจัดห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ วัสดุ และอุปกรณ์ท่ีเพียงพอ ได้มาตรฐาน และมีคุณภาพ สอดคล้องกับ
สาขาวิชาที่เรียน (ค่าเฉลี่ย 3.66 ร้อยละ 73.14) ตามล าดับ แสดงได้ดังตารางที่ 9 

 
ตารางที่ 9 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของหลักสูตร คณะจิตรกรรม ประติมากรรมและ
ภาพพิมพ์ 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของหลักสตูร  
คณะจิตรกรรม ประติมากรรมและภาพพิมพ์ x  ร้อยละ ล าดับที ่

1. เนื้อหา รายวิชาที่สอนในหลักสูตร มีความครบถ้วน สอดคล้องตามที่หลกัสูตรประกาศ  
และก าหนดไว ้

3.87 77.33 1 

2. หลักสูตรมีความทันสมัย เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพสังคมในปัจจุบัน 3.68 73.52 4 
3. การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน เช่น ไปทัศนศึกษา  

เชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาบรรยาย ฯลฯ 
3.69 73.71 3 

4. หลักสูตรมีการจัดหอ้งเรียน ห้องปฏบิัตกิาร วัสด ุและอปุกรณ์ที่เพียงพอ ได้มาตรฐาน  
และมีคุณภาพ สอดคล้องกับสาขาวิชาทีเ่รียน 

3.66 73.14 5 

5. การวัดและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชา 3.74 74.86 2 
รวม 3.73 74.50  

 
แผนภูมิที่ 21 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของหลักสูตร คณะจิตรกรรม ประติมากรรม

และภาพพิมพ์ จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
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1. เนื้อหา รายวิชาที่สอนในหลกัสูตร มีความครบถ้วน สอดคลอ้งตามที่หลกัสูตรประกาศ และก าหนดไว ้
2. การวดัและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค ์และครอบคลุมเนือ้หาวิชา 
3. การจดักจิกรรมเสรมิหลักสตูรสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน เชน่ ไปทัศนศกึษา เชิญผูท้รงคุณวุฒิมาบรรยาย ฯลฯ 
4. หลักสูตรมีความทันสมัย เหมาะสม สอดคลอ้งกับสภาพสังคมในปัจจุบัน 
5. หลักสูตรมีการจัดหอ้งเรียน ห้องปฏิบัตกิาร วัสดุ และอุปกรณท์ี่เพียงพอ ได้มาตรฐาน และมีคุณภาพ สอดคล้องกับสาขาวิชาทีเ่รียน 
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2. ด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน พบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.77 (ร้อยละ 75.44) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความ         
พึงพอใจมากที่สุด คือ การจัดแหล่งเรียนรู้ ห้องสมุด ที่เอ้ือต่อการพัฒนาศักยภาพ และส่งเสริม              
การเรียนรู้ของนักศึกษา (ค่าเฉลี่ย 3.84 ร้อยละ 76.76) ส่วนข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 
สื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่ใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร มีความทันสมัย เป็น
สากล ได้มาตรฐาน เพียงพอ และสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน (ค่าเฉลี่ย 3. 65 ร้อยละ 72.95) 
ตามล าดับ แสดงได้ดังตารางที่ 10 

 
ตารางที่ 10 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน คณะจิตรกรรม 
ประติมากรรมและภาพพิมพ์ 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการจดัการเรียนการสอน  
คณะจิตรกรรม ประติมากรรมและภาพพิมพ์ x  ร้อยละ ล าดับที ่

1. กระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลกัสูตร กระตุ้นให้นักศึกษาค้นคว้า / ส่งเสริม 
การแสวงหาความรู้เพิ่มเติมด้วยตนเอง 

3.78 75.62 3 

2. กระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตร เปิดโอกาสให้นกัศึกษามีส่วนร่วมในการจดัการเรียน 
การสอน 

3.76 75.24 4 

3. สื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่ใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร  
มีความทันสมัย เป็นสากล ได้มาตรฐาน เพียงพอ และสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน 

3.65 72.95 5 

4. การจัดแหล่งเรียนรู้ หอ้งสมุด ที่เอื้อต่อการพัฒนาศักยภาพ และส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา 3.84 76.76 1 
5. การจัดกิจกรรมนักศึกษา / โครงการพฒันานักศึกษา เพื่อการเสริมสร้างคุณภาพและศักยภาพ

ของนักศึกษา 
3.83 76.57 2 

รวม 3.77 75.44  

 
แผนภูมิที่ 22 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน คณะจิตรกรรม 

ประติมากรรมและภาพพิมพ์ จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
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1. การจดัแหล่งเรียนรู้ ห้องสมุด ที่เอือ้ตอ่การพัฒนาศักยภาพ และส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศกึษา 
2. การจดักจิกรรมนกัศึกษา / โครงการพัฒนานักศกึษา เพือ่การเสริมสร้างคุณภาพและศกัยภาพของนักศกึษา 
3. กระบวนการจดัการเรียนการสอนในหลกัสตูร กระตุน้ให้นกัศึกษาคน้คว้า / ส่งเสริมการแสวงหาความรูเ้พิ่มเติมด้วยตนเอง 
4. กระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตร เปิดโอกาสให้นักศกึษามีส่วนรว่มในการจัดการเรียนการสอน 
5. สื่อ อุปกรณ ์และเทคโนโลยีที่ใช้ในกระบวนการจดัการเรียนการสอนในหลกัสูตร มีความทันสมัย เป็นสากล ได้มาตรฐาน เพียงพอ และ

สอดคล้องกับสาขาวิชาทีเ่รียน 
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3. ด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร พบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.96 (ร้อยละ 79.20) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความ        
พึงพอใจมากที่สุด คือ อาจารย์ในหลักสูตรมีคุณวุฒิเหมาะสมกับหลักสูตรที่สอน มีความรู้ ความสามารถ 
ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์สูงในเนื้อหาวิชาที่สอน (ค่าเฉลี่ย 4.09 ร้อยละ 81.71) ส่วนข้อที่
บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ อาจารย์ยอมรับฟังความคิดเห็น และข้อวิจารณ์ของผู้เรียน 
(ค่าเฉลี่ย 3.81 ร้อยละ 76.19) ตามล าดับ แสดงได้ดังตารางที่ 11 

 
ตารางที่ 11 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร คณะจิตรกรรม 
ประติมากรรมและภาพพิมพ์ 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร  
คณะจิตรกรรม ประติมากรรมและภาพพิมพ์ x  ร้อยละ ล าดับที ่

1. อาจารย์ในหลักสูตรมีคุณวุฒิเหมาะสมกบัหลักสูตรที่สอน มีความรู้ ความสามารถ  
ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์สูงในเนื้อหาวิชาที่สอน 

4.09 81.71 1 

2. อาจารย์มีคุณธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับความเป็นครู อาจารย์ 3.92 78.48 5 
3. อาจารย์มีความสามารถในการอธิบาย และถ่ายทอดความรู้ 4.02 80.38 2 
4. อาจารย์มีการวางแผน และเตรียมการสอน 3.98 79.62 3 
5. อาจารย์ด าเนินการสอนตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชาตามหลกัสูตร 3.94 78.86 4 
6. อาจารย์ยอมรับฟังความคิดเห็น และข้อวิจารณ์ของผู้เรียน 3.81 76.19 6 

รวม 3.96 79.20  

 
แผนภูมิที่ 23 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร คณะจิตรกรรม 
ประติมากรรมและภาพพิมพ์ จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 

 
 

  

1 2 3 4 5 6

ร้อยละ 81.71 80.38 79.62 78.86 78.48 76.19

0.00
10.00
20.00
30.00
40.00
50.00
60.00
70.00
80.00
90.00
ร้อยละ ภาพรวม ร้อยละ 79.20 

1. อาจารย์ในหลกัสูตรมีคุณวฒุิเหมาะสมกับหลักสูตรที่สอน มีความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์สูงในเนือ้หาวชิาที่สอน 
2. อาจารย์มีความสามารถในการอธิบาย และถ่ายทอดความรู้ 
3. อาจารย์มกีารวางแผน และเตรียมการสอน 
4. อาจารย์ด าเนนิการสอนตรงตามวตัถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชาตามหลกัสูตร 
5. อาจารย์มีคณุธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับความเป็นครู อาจารย์ 
6. อาจารย์ยอมรับฟังความคดิเห็น และข้อวจิารณ์ของผู้เรียน 



23 
 

4. ด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไปของหลักสูตร  พบว่า บัณฑิตมีความ          
พึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.70 (ร้อยละ 74.00) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ระบบสนับสนุนช่วยเหลือและจัดสวัสดิการแก่นักศึกษา 
(อาทิ การให้ทุนการศึกษา การรักษาพยาบาล การผ่อนผันทหาร สนามกีฬา ลานจัดกิจกรรม หอพัก โรง
อาหาร และสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ฯลฯ) (ค่าเฉลี่ย 3.82 ร้อยละ 76.38) ส่วนข้อที่บัณฑิตมีความ
พึงพอใจน้อยที่สุด คือ ระบบ MIS / ฐานข้อมูลต่าง ๆ ที่ดี ส าหรับการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน
อย่างมีประสิทธิภาพ (อาทิ ระบบการลงทะเบียน การแจ้งเกรดผ่านระบบอินเทอร์เน็ต การประเมิน           
การสอนของอาจารย์ (ค่าเฉลี่ย 3.63 ร้อยละ 72.57) ตามล าดับ แสดงได้ดังตารางที่ 12 

 
ตารางที่ 12 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไปของหลักสูตร       
คณะจิตรกรรม ประติมากรรมและภาพพิมพ์ 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทัว่ไปของหลักสตูร 
คณะจิตรกรรม ประติมากรรมและภาพพิมพ์ x  ร้อยละ ล าดับที ่

1. ระบบสนับสนุนช่วยเหลอืและจัดสวัสดิการแก่นักศึกษา (อาทิ การให้ทุนการศึกษา การรักษา 
พยาบาล การผ่อนผันทหาร สนามกีฬา ลานจัดกิจกรรม หอพกั โรงอาหาร และสิ่งอ านวย 
ความสะดวกอื่น ๆ ฯลฯ) 

3.82 76.38 1 

2. ระบบการสื่อสารและให้ข้อมูลทีจ่ าเป็นแก่นักศึกษา มีความรวดเร็ว ทันสมัย เข้าถึงได้ง่าย รับรู้
อย่างกว้างขวาง ทั่วถึง (อาท ิมีเว็บไซต์ประชาสัมพันธห์ลักสูตร / ข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง  
มีอินเทอร์เน็ต สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ฯลฯ) 

3.70 73.90 2 

3. ระบบ MIS / ฐานขอ้มูลต่าง ๆ ที่ด ีส าหรับการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพ (อาทิ ระบบการลงทะเบียน การแจ้งเกรดผ่านระบบอินเทอร์เน็ต การประเมิน
การสอนของอาจารย์ ฯลฯ) 

3.63 72.57 4 

4. การจัดภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อมโดยรอบมหาวิทยาลัย มีความปลอดภยั ร่มร่ืน สวยงาม สะอาด 
และเหมาะสม 

3.65 72.95 3 

รวม 3.70 74.00  
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แผนภูมิที่ 24 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไปของ
หลักสูตร คณะจิตรกรรม ประติมากรรมและภาพพิมพ์ จ าแนกรายข้อ  

โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
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1. ระบบสนับสนนุช่วยเหลอืและจัดสวัสดิการแกน่ักศกึษา (อาทิ การให้ทนุการศึกษา การรกัษาพยาบาล การผอ่นผันทหาร สนามกฬีา ลานจัด
กิจกรรม หอพกั โรงอาหาร และสิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ ฯลฯ) 

2. ระบบการสือ่สารและให้ขอ้มูลที่จ าเป็นแกน่กัศึกษา มีความรวดเร็ว ทนัสมัย เข้าถึงได้ง่าย รับรู้อย่างกว้างขวาง ทัว่ถึง (อาทิ มเีว็บไซต์
ประชาสัมพนัธ์หลักสูตร / ขอ้มูลอื่น ๆ ที่เกีย่วข้อง มอีินเทอรเ์น็ต สื่อสังคมออนไลนต์่าง ๆ ฯลฯ) 

3. การจดัภูมทิัศน์ สภาพแวดลอ้มโดยรอบมหาวิทยาลัย มีความปลอดภัย รม่รืน่ สวยงาม สะอาด และเหมาะสม 
4. ระบบ MIS / ฐานข้อมลูต่าง ๆ ที่ด ีส าหรับการส่งเสรมิการจัดการเรียนการสอนอย่างมปีระสิทธภิาพ (อาท ิระบบการลงทะเบียน การแจ้งเกรด

ผ่านระบบอนิเทอร์เน็ต การประเมินการสอนของอาจารย์ ฯลฯ) 



25 
 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
1. ด้านคุณภาพของหลักสูตร พบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก           

ที่ค่าเฉลี่ย 3.77 (ร้อยละ 75.42) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจ          
มากที่สุด คือ เนื้อหา รายวิชาที่สอนในหลักสูตร มีความครบถ้วน สอดคล้องตามที่หลักสูตรประกาศ 
และก าหนดไว้ (ค่าเฉลี่ย 3.93 ร้อยละ 78.62) ส่วนข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ หลักสูตรมี
การจัดห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ วัสดุ และอุปกรณ์ท่ีเพียงพอ ได้มาตรฐาน และมีคุณภาพ สอดคล้องกับ
สาขาวิชาที่เรียน (ค่าเฉลี่ย 3.61 ร้อยละ 72.17) ตามล าดับ แสดงได้ดังตารางที่ 13 

 
ตารางท่ี 13 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของหลักสูตร คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของหลักสตูร คณะสถาปตัยกรรมศาสตร ์ x  ร้อยละ ล าดับที ่
1. เนื้อหา รายวิชาที่สอนในหลักสูตร มีความครบถ้วน สอดคล้องตามที่หลกัสูตรประกาศ  

และก าหนดไว ้
3.93 78.62 1 

2. หลักสูตรมีความทันสมัย เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพสังคมในปัจจุบัน 3.71 74.22 4 
3. การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน เช่น ไปทัศนศึกษา  

เชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาบรรยาย ฯลฯ 
3.79 75.77 3 

4. หลักสูตรมีการจัดหอ้งเรียน ห้องปฏบิัตกิาร วัสด ุและอปุกรณ์ที่เพียงพอ ได้มาตรฐาน  
และมีคุณภาพ สอดคล้องกับสาขาวิชาทีเ่รียน 

3.61 72.17 5 

5. การวัดและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชา 3.82 76.38 2 
รวม 3.77 75.42  

 
แผนภูมิที่ 25 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของหลักสูตร คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
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1. เนื้อหา รายวิชาที่สอนในหลกัสูตร มีความครบถ้วน สอดคลอ้งตามที่หลกัสูตรประกาศ และก าหนดไว ้
2. การวดัและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค ์และครอบคลุมเนือ้หาวิชา 
3. การจดักจิกรรมเสรมิหลักสตูรสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน เชน่ ไปทัศนศกึษา เชิญผูท้รงคุณวุฒิมาบรรยาย ฯลฯ 
4. หลักสูตรมีความทันสมัย เหมาะสม สอดคลอ้งกับสภาพสังคมในปัจจุบัน 
5. หลักสูตรมีการจัดหอ้งเรียน ห้องปฏิบัตกิาร วัสดุ และอุปกรณท์ี่เพียงพอ ได้มาตรฐาน และมีคุณภาพ สอดคล้องกับสาขาวิชาทีเ่รียน 
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2. ด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน พบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.71 (ร้อยละ 74.26) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความ         
พึงพอใจมากที่สุด คือ กระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร กระตุ้นให้นักศึกษาค้นคว้า / 
ส่งเสริมการแสวงหาความรู้เพ่ิมเติมด้วยตนเอง (ค่าเฉลี่ย 3.79 ร้อยละ 75.77) ส่วนข้อที่บัณฑิตมีความ
พึงพอใจน้อยที่สุด คือ การจัดกิจกรรมนักศึกษา / โครงการพัฒนานักศึกษา เพ่ือการเสริมสร้างคุณภาพ 
และศักยภาพของนักศึกษา (ค่าเฉลี่ย 3.64 ร้อยละ 72.79) ตามล าดับ แสดงได้ดังตารางที่ 14 

 
ตารางที่ 14 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน คณะสถาปัตยกรรม
ศาสตร์ 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการจดัการเรียนการสอน  
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์ x  ร้อยละ ล าดับที ่

1. กระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลกัสูตร กระตุ้นให้นักศึกษาค้นคว้า / ส่งเสริม 
การแสวงหาความรู้เพิ่มเติมด้วยตนเอง 

3.79 75.77 1 

2. กระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตร เปิดโอกาสให้นกัศึกษามีส่วนร่วมในการจดัการเรียน 
การสอน 

3.73 74.65 2 

3. สื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่ใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร  
มีความทันสมัย เป็นสากล ได้มาตรฐาน เพียงพอ และสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน 

3.72 74.36 3 

4. การจัดแหล่งเรียนรู้ หอ้งสมุด ที่เอื้อต่อการพัฒนาศักยภาพ และส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา 3.69 73.79 4 
5. การจัดกิจกรรมนักศึกษา / โครงการพฒันานักศึกษา เพื่อการเสริมสร้างคุณภาพและศักยภาพ

ของนักศึกษา 
3.64 72.79 5 

รวม 3.71 74.26  

 
แผนภูมิที่ 26 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน  

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
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1. กระบวนการจดัการเรียนการสอนในหลกัสตูร กระตุน้ให้นกัศึกษาคน้คว้า / ส่งเสริมการแสวงหาความรูเ้พิ่มเติมด้วยตนเอง 
2. กระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตร เปิดโอกาสให้นักศกึษามีส่วนรว่มในการจัดการเรียนการสอน 
3. สื่อ อุปกรณ ์และเทคโนโลยีที่ใช้ในกระบวนการจดัการเรียนการสอนในหลกัสูตร มีความทันสมัย เป็นสากล ได้มาตรฐาน เพียงพอ และ

สอดคล้องกับสาขาวิชาทีเ่รียน 
4. การจดัแหล่งเรียนรู้ ห้องสมุด ที่เอือ้ตอ่การพัฒนาศักยภาพ และส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศกึษา 
5. การจดักจิกรรมนกัศึกษา / โครงการพัฒนานักศกึษา เพือ่การเสริมสร้างคุณภาพและศกัยภาพของนักศกึษา 
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3. ด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร พบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 4.17 (ร้อยละ 83.40) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความ        
พึงพอใจมากที่สุด คือ อาจารย์มีความสามารถในการอธิบาย และถ่ายทอดความรู้  (ค่าเฉลี่ย 4.22            
ร้อยละ 84.34) ส่วนข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ อาจารย์ยอมรับฟังความคิดเห็น และข้อ
วิจารณ์ของผู้เรียน (ค่าเฉลี่ย 4.12 ร้อยละ 82.31) ตามล าดับ แสดงได้ดังตารางที่ 15 

 
ตารางที่ 15 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร คณะสถาปัตยกรรม-
ศาสตร์ 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร คณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์ x  ร้อยละ ล าดับที ่
1. อาจารย์ในหลักสูตรมีคุณวุฒิเหมาะสมกบัหลักสูตรที่สอน มีความรู้ ความสามารถ  

ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์สูงในเนื้อหาวิชาที่สอน 
4.14 82.69 4 

2. อาจารย์มีคุณธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับความเป็นครู อาจารย์ 4.21 84.02 2 
3. อาจารย์มีความสามารถในการอธิบาย และถ่ายทอดความรู้ 4.22 84.34 1 
4. อาจารย์มีการวางแผน และเตรียมการสอน 4.19 83.74 3 
5. อาจารย์ด าเนินการสอนตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชาตามหลกัสูตร 4.16 83.17 5 
6. อาจารย์ยอมรับฟังความคิดเห็น และข้อวิจารณ์ของผู้เรียน 4.12 82.31 6 

รวม 4.17 83.40  

 
แผนภูมิที่ 27 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร  

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
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1. อาจารย์มีความสามารถในการอธิบาย และถ่ายทอดความรู ้
2. อาจารย์มีคณุธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับความเป็นครู อาจารย์ 
3. อาจารย์มกีารวางแผน และเตรียมการสอน 
4. อาจารย์ในหลกัสูตรมีคุณวฒุิเหมาะสมกับหลักสูตรที่สอน มีความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์สูงในเนือ้หาวชิาที่สอน 
5. อาจารย์ด าเนนิการสอนตรงตามวตัถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชาตามหลกัสูตร 
6. อาจารย์ยอมรับฟังความคดิเห็น และข้อวจิารณ์ของผู้เรียน 
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4. ด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไปของหลักสูตร  พบว่า บัณฑิตมีความ          
พึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.69 (ร้อยละ 73.83) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ระบบ MIS / ฐานข้อมูลต่าง ๆ ที่ดี ส าหรับการส่งเสริม
การจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ (อาทิ  ระบบการลงทะเบียน การแจ้งเกรดผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต การประเมินการสอนของอาจารย์ (ค่าเฉลี่ย 3.74 ร้อยละ 74.79) ส่วนข้อที่บัณฑิตมีความ
พึงพอใจน้อยที่สุด คือ ระบบสนับสนุนช่วยเหลือและจัดสวัสดิการแก่นักศึกษา (อาทิ การให้
ทุนการศึกษา การรักษาพยาบาล การผ่อนผันทหาร สนามกีฬา ลานจัดกิจกรรม หอพัก โรงอาหาร และ
สิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ฯลฯ) (ค่าเฉลี่ย 3.65 ร้อยละ 72.86) ตามล าดับ แสดงได้ดังตารางที่ 16 

 
ตารางที่ 16 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไปของหลักสูตร       
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทัว่ไปของหลักสตูร 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์ x  ร้อยละ ล าดับที ่

1. ระบบสนับสนุนช่วยเหลอืและจัดสวัสดิการแก่นักศึกษา (อาทิ การให้ทุนการศึกษา การรักษา 
พยาบาล การผ่อนผันทหาร สนามกีฬา ลานจัดกิจกรรม หอพกั โรงอาหาร และสิ่งอ านวย 
ความสะดวกอื่น ๆ ฯลฯ) 

3.65 72.86 4 

2. ระบบการสื่อสารและให้ข้อมูลทีจ่ าเป็นแก่นักศึกษา มีความรวดเร็ว ทันสมัย เข้าถึงได้ง่าย รับรู้
อย่างกว้างขวาง ทั่วถึง (อาท ิมีเว็บไซต์ประชาสัมพันธห์ลักสูตร / ข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง  
มีอินเทอร์เน็ต สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ฯลฯ) 

3.65 72.91 3 

3. ระบบ MIS / ฐานขอ้มูลต่าง ๆ ที่ด ีส าหรับการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพ (อาทิ ระบบการลงทะเบียน การแจ้งเกรดผ่านระบบอินเทอร์เน็ต การประเมิน
การสอนของอาจารย์ ฯลฯ) 

3.74 74.79 1 

4. การจัดภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อมโดยรอบมหาวิทยาลัย มีความปลอดภยั ร่มร่ืน สวยงาม สะอาด 
และเหมาะสม 

3.74 74.67 2 

รวม 3.69 73.83  

 
  



29 
 

แผนภูมิที่ 28 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไปของ
หลักสูตร คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จ าแนกรายข้อ  
โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
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1. ระบบ MIS / ฐานข้อมลูต่าง ๆ ที่ด ีส าหรับการส่งเสรมิการจัดการเรียนการสอนอย่างมปีระสิทธภิาพ (อาท ิระบบการลงทะเบียน การแจ้งเกรด
ผ่านระบบอนิเทอร์เน็ต การประเมินการสอนของอาจารย์ ฯลฯ) 

2. การจดัภูมทิัศน์ สภาพแวดลอ้มโดยรอบมหาวิทยาลัย มีความปลอดภัย รม่รืน่ สวยงาม สะอาด และเหมาะสม 
3. ระบบการสือ่สารและให้ขอ้มูลที่จ าเป็นแกน่กัศึกษา มีความรวดเร็ว ทนัสมัย เข้าถึงได้ง่าย รับรู้อย่างกว้างขวาง ทัว่ถึง (อาทิ มเีว็บไซต์

ประชาสัมพนัธ์หลักสูตร / ขอ้มูลอื่น ๆ ที่เกีย่วข้อง มีอินเทอรเ์น็ต สื่อสังคมออนไลนต์่าง ๆ ฯลฯ) 
4. ระบบสนับสนนุช่วยเหลอืและจัดสวัสดิการแกน่ักศกึษา (อาทิ การให้ทนุการศึกษา การรกัษาพยาบาล การผอ่นผันทหาร สนามกฬีา ลานจัด

กิจกรรม หอพกั โรงอาหาร และสิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ ฯลฯ) 
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คณะมัณฑนศิลป์ 
1. ด้านคุณภาพของหลักสูตร พบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก           

ที่ค่าเฉลี่ย 3.84 (ร้อยละ 76.84) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจ          
มากที่สุด คือ การวัดและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชา (ค่าเฉลี่ย 3.93 
ร้อยละ 78.48) ส่วนข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ หลักสูตรมีการจัดห้องเรียน ห้องปฏิบัติ 
การ วัสดุ และอุปกรณ์ที่เพียงพอ ได้มาตรฐาน และมีคุณภาพ สอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน (ค่าเฉลี่ย 
3.76 ร้อยละ 75.06) ตามล าดับ แสดงได้ดังตารางที่ 17 

 
ตารางท่ี 17 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของหลักสูตร คณะมัณฑนศิลป์ 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของหลักสตูร คณะมัณฑนศิลป์ x  ร้อยละ ล าดับที ่
1. เนื้อหา รายวิชาที่สอนในหลักสูตร มีความครบถ้วน สอดคล้องตามที่หลกัสูตรประกาศ  

และก าหนดไว ้
3.86 77.16 3 

2. หลักสูตรมีความทันสมัย เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพสังคมในปัจจุบัน 3.77 75.32 4 
3. การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน เช่น ไปทัศนศึกษา  

เชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาบรรยาย ฯลฯ 
3.90 78.07 2 

4. หลักสูตรมีการจัดหอ้งเรียน ห้องปฏบิัตกิาร วัสด ุและอปุกรณ์ที่เพียงพอ ได้มาตรฐาน  
และมีคุณภาพ สอดคล้องกับสาขาวิชาทีเ่รียน 

3.76 75.06 5 

5. การวัดและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชา 3.93 78.48 1 
รวม 3.84 76.84  

 
แผนภูมิที่ 29 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของหลักสูตร คณะมัณฑนศิลป์ จ าแนกรายข้อ 

โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
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1. การวดัและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค ์และครอบคลุมเนือ้หาวิชา 
2. การจดักจิกรรมเสรมิหลักสตูรสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน เชน่ ไปทัศนศกึษา เชิญผูท้รงคุณวุฒิมาบรรยาย ฯลฯ 
3. เนื้อหา รายวิชาที่สอนในหลกัสูตร มีความครบถ้วน สอดคลอ้งตามที่หลกัสูตรประกาศ และก าหนดไว ้
4. หลักสูตรมีความทันสมัย เหมาะสม สอดคลอ้งกับสภาพสังคมในปัจจุบัน 
5. หลักสูตรมีการจัดหอ้งเรียน ห้องปฏิบัตกิาร วัสดุ และอุปกรณท์ี่เพียงพอ ได้มาตรฐาน และมีคุณภาพ สอดคล้องกับสาขาวิชาทีเ่รียน 
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2. ด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน พบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.80 (ร้อยละ 75.94) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความ         
พึงพอใจมากที่สุด คือ กระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร กระตุ้นให้นักศึกษาค้นคว้า / 
ส่งเสริมการแสวงหาความรู้เพ่ิมเติมด้วยตนเอง (ค่าเฉลี่ย 3.96 ร้อยละ 79.26) ส่วนข้อที่บัณฑิตมีความ
พึงพอใจน้อยที่สุด คือ สื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่ใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร 
มีความทันสมัย เป็นสากล ได้มาตรฐาน เพียงพอ และสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน  (ค่าเฉลี่ย 3.71         
ร้อยละ 74.14) ตามล าดับ แสดงได้ดังตารางที่ 18 

 
ตารางที่ 18 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน คณะมัณฑนศิลป์ 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการจดัการเรียนการสอน คณะมัณฑนศิลป์ x  ร้อยละ ล าดับที ่
1. กระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลกัสูตร กระตุ้นให้นักศึกษาค้นคว้า / ส่งเสริม 

การแสวงหาความรู้เพิ่มเติมด้วยตนเอง 
3.96 79.26 1 

2. กระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตร เปิดโอกาสให้นกัศึกษามีส่วนร่วมในการจดัการเรียน 
การสอน 

3.83 76.66 2 

3. สื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่ใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร  
มีความทันสมัย เป็นสากล ได้มาตรฐาน เพียงพอ และสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน 

3.71 74.14 5 

4. การจัดแหล่งเรียนรู้ หอ้งสมุด ที่เอื้อต่อการพัฒนาศักยภาพ และส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา 3.75 74.91 3 
5. การจัดกิจกรรมนักศึกษา / โครงการพฒันานักศึกษา เพื่อการเสริมสร้างคุณภาพและศักยภาพ

ของนักศึกษา 
3.74 74.64 4 

รวม 3.80 75.94  

 
แผนภูมิที่ 30 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน  
คณะมัณฑนศิลป์ จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
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1. กระบวนการจดัการเรียนการสอนในหลกัสตูร กระตุน้ให้นกัศึกษาคน้คว้า / ส่งเสริมการแสวงหาความรูเ้พิ่มเติมด้วยตนเอง 
2. กระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตร เปิดโอกาสให้นักศกึษามีส่วนรว่มในการจัดการเรียนการสอน 
3. การจดัแหล่งเรียนรู้ ห้องสมุด ที่เอือ้ตอ่การพัฒนาศักยภาพ และส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศกึษา 
4. การจดักจิกรรมนกัศึกษา / โครงการพัฒนานักศกึษา เพือ่การเสริมสร้างคุณภาพและศกัยภาพของนักศกึษา 
5. สื่อ อุปกรณ ์และเทคโนโลยีที่ใช้ในกระบวนการจดัการเรียนการสอนในหลกัสูตร มีความทันสมัย เป็นสากล ได้มาตรฐาน เพียงพอ และ

สอดคล้องกับสาขาวิชาทีเ่รียน 
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3. ด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร พบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 4.00 (ร้อยละ 80.03) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความ        
พึงพอใจมากที่สุด คือ อาจารย์มีการวางแผน และเตรียมการสอน (ค่าเฉลี่ย 4.05 ร้อยละ 80.94) ส่วน
ข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ อาจารย์ยอมรับฟังความคิดเห็น และข้อวิจารณ์ของผู้เรียน 
(ค่าเฉลี่ย 3.90 ร้อยละ 77.94) ตามล าดับ แสดงได้ดังตารางที่ 19 

 
ตารางที่ 19 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร คณะมัณฑนศิลป์ 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร คณะมณัฑนศิลป์ x  ร้อยละ ล าดับที ่
1. อาจารย์ในหลักสูตรมีคุณวุฒิเหมาะสมกบัหลักสูตรที่สอน มีความรู้ ความสามารถ  

ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์สูงในเนื้อหาวิชาที่สอน 
4.00 79.99 5 

2. อาจารย์มีคุณธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับความเป็นครู อาจารย์ 4.01 80.19 4 
3. อาจารย์มีความสามารถในการอธิบาย และถ่ายทอดความรู้ 4.03 80.63 2 
4. อาจารย์มีการวางแผน และเตรียมการสอน 4.05 80.94 1 
5. อาจารย์ด าเนินการสอนตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชาตามหลกัสูตร 4.02 80.47 3 
6. อาจารย์ยอมรับฟังความคิดเห็น และข้อวิจารณ์ของผู้เรียน 3.90 77.94 6 

รวม 4.00 80.03  

 
แผนภูมิที่ 31 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร  

คณะมัณฑนศิลป์ จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
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1. อาจารย์มกีารวางแผน และเตรียมการสอน 
2. อาจารย์มีความสามารถในการอธิบาย และถ่ายทอดความรู้ 
3. อาจารย์ด าเนนิการสอนตรงตามวตัถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชาตามหลกัสูตร 
4. อาจารย์มีคณุธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับความเป็นครู อาจารย์ 
5. อาจารย์ในหลกัสูตรมีคุณวฒุิเหมาะสมกับหลักสูตรที่สอน มีความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์สูงในเนือ้หาวชิาที่สอน 
6. อาจารย์ยอมรับฟังความคดิเห็น และข้อวจิารณ์ของผู้เรียน 
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4. ด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไปของหลักสูตร  พบว่า บัณฑิตมีความ          
พึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.75 (ร้อยละ 75.09) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ การจัดภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อมโดยรอบมหาวิทยาลัย มี
ความปลอดภัย ร่มรื่น สวยงาม สะอาด และเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 3.81 ร้อยละ 76.31) ส่วนข้อที่บัณฑิตมี
ความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ระบบ MIS / ฐานข้อมูลต่าง ๆ ที่ดี ส าหรับการส่งเสริมการจัดการเรียน        
การสอนอย่างมีประสิทธิภาพ (อาทิ ระบบการลงทะเบียน การแจ้งเกรดผ่านระบบอินเทอร์เน็ต การ
ประเมินการสอนของอาจารย์ ฯลฯ) (ค่าเฉลี่ย 3.70 ร้อยละ 74.04) ตามล าดับ แสดงได้ดังตารางที่ 20 

 
ตารางที่ 20 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไปของหลักสูตร       
คณะมัณฑนศิลป์ 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทัว่ไปของหลักสตูร 
คณะมัณฑนศิลป ์ x  ร้อยละ ล าดับที ่

1. ระบบสนับสนุนช่วยเหลอืและจัดสวัสดิการแก่นักศึกษา (อาทิ การให้ทุนการศึกษา การรักษา 
พยาบาล การผ่อนผันทหาร สนามกีฬา ลานจัดกิจกรรม หอพกั โรงอาหาร และสิ่งอ านวย 
ความสะดวกอื่น ๆ ฯลฯ) 

3.78 75.53 2 

2. ระบบการสื่อสารและให้ข้อมูลทีจ่ าเป็นแก่นักศึกษา มีความรวดเร็ว ทันสมัย เข้าถึงได้ง่าย รับรู้
อย่างกว้างขวาง ทั่วถึง (อาท ิมีเว็บไซต์ประชาสัมพันธห์ลักสูตร / ข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง  
มีอินเทอร์เน็ต สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ฯลฯ) 

3.72 74.42 3 

3. ระบบ MIS / ฐานขอ้มูลต่าง ๆ ที่ด ีส าหรับการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพ (อาทิ ระบบการลงทะเบียน การแจ้งเกรดผ่านระบบอินเทอร์เน็ต การประเมิน
การสอนของอาจารย์ ฯลฯ) 

3.70 74.04 4 

4. การจัดภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อมโดยรอบมหาวิทยาลัย มีความปลอดภยั ร่มร่ืน สวยงาม สะอาด 
และเหมาะสม 

3.81 76.31 1 

รวม 3.75 75.09  
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แผนภูมิที่ 32 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไปของ
หลักสูตร คณะมัณฑนศิลป์ จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
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1. การจดัภูมทิัศน์ สภาพแวดลอ้มโดยรอบมหาวิทยาลัย มีความปลอดภัย รม่รืน่ สวยงาม สะอาด และเหมาะสม 
2. ระบบสนับสนนุช่วยเหลอืและจัดสวัสดิการแกน่ักศกึษา (อาทิ การให้ทนุการศึกษา การรกัษาพยาบาล การผอ่นผันทหาร สนามกฬีา ลานจัด

กิจกรรม หอพกั โรงอาหาร และสิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ ฯลฯ) 
3. ระบบการสือ่สารและให้ขอ้มูลที่จ าเป็นแก่นกัศึกษา มีความรวดเร็ว ทนัสมัย เข้าถึงได้ง่าย รับรู้อย่างกว้างขวาง ทัว่ถึง (อาทิ มเีว็บไซต์

ประชาสัมพนัธ์หลักสูตร / ขอ้มูลอื่น ๆ ที่เกีย่วข้อง มอีินเทอรเ์น็ต สื่อสังคมออนไลนต์่าง ๆ ฯลฯ) 
4. ระบบ MIS / ฐานข้อมลูต่าง ๆ ที่ด ีส าหรับการส่งเสรมิการจัดการเรียนการสอนอย่างมปีระสิทธภิาพ (อาท ิระบบการลงทะเบียน การแจ้งเกรด

ผ่านระบบอนิเทอร์เน็ต การประเมินการสอนของอาจารย์ ฯลฯ) 
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คณะดุริยางคศาสตร์ 
1. ด้านคุณภาพของหลักสูตร พบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก           

ที่ค่าเฉลี่ย 3.88 (ร้อยละ 77.66) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจ          
มากที่สุด คือ การวัดและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชา (ค่าเฉลี่ย  3.98 
ร้อยละ 79.58) ส่วนข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ หลักสูตรมีการจัดห้องเรียน ห้องปฏิบัติ 
การ วัสดุ และอุปกรณ์ที่เพียงพอ ได้มาตรฐาน และมีคุณภาพ สอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน (ค่าเฉลี่ย 
3.70 ร้อยละ 74.03) ตามล าดับ แสดงได้ดังตารางที่ 21 

 
ตารางท่ี 21 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของหลักสูตร คณะดุริยางคศาสตร์ 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของหลักสตูร คณะดุริยางคศาสตร์ x  ร้อยละ ล าดับที ่
1. เนื้อหา รายวิชาที่สอนในหลักสูตร มีความครบถ้วน สอดคล้องตามที่หลกัสูตรประกาศ  

และก าหนดไว ้
3.93 78.67 2 

2. หลักสูตรมีความทันสมัย เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพสังคมในปัจจุบัน 3.91 78.24 3 
3. การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน เช่น ไปทัศนศึกษา  

เชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาบรรยาย ฯลฯ 
3.89 77.84 4 

4. หลักสูตรมีการจัดหอ้งเรียน ห้องปฏบิัตกิาร วัสด ุและอปุกรณ์ที่เพียงพอ ได้มาตรฐาน  
และมีคุณภาพ สอดคล้องกับสาขาวิชาทีเ่รียน 

3.70 74.03 5 

5. การวัดและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชา 3.98 79.58 1 
รวม 3.88 77.66  

 
แผนภูมิที่ 33 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของหลักสูตร คณะดุริยางคศาสตร์  

จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
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1. การวดัและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค ์และครอบคลุมเนือ้หาวิชา 
2. เนื้อหา รายวิชาที่สอนในหลกัสูตร มีความครบถ้วน สอดคลอ้งตามที่หลกัสูตรประกาศ และก าหนดไว ้
3. หลักสูตรมีความทันสมัย เหมาะสม สอดคลอ้งกับสภาพสังคมในปัจจุบัน 
4. การจดักจิกรรมเสรมิหลักสตูรสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน เชน่ ไปทัศนศกึษา เชิญผูท้รงคุณวุฒิมาบรรยาย ฯลฯ 
5. หลักสูตรมีการจัดหอ้งเรียน ห้องปฏิบัตกิาร วัสดุ และอุปกรณท์ี่เพียงพอ ได้มาตรฐาน และมีคุณภาพ สอดคล้องกับสาขาวิชาทีเ่รียน 
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2. ด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน พบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.87 (ร้อยละ 77.35) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความ         
พึงพอใจมากที่สุด คือ กระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตร เปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการ
จัดการเรียนการสอน (ค่าเฉลี่ย 4.00 ร้อยละ 80.06) ส่วนข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ สื่อ 
อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่ใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร มีความทันสมัย เป็นสากล 
ได้มาตรฐาน เพียงพอ และสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน (ค่าเฉลี่ย 3.73 ร้อยละ 74.54) ตามล าดับ 
แสดงได้ดังตารางที่ 22 

 
ตารางที่ 22 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน คณะดุริยางค-
ศาสตร์ 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการจดัการเรียนการสอน คณะดุริยางคศาสตร ์ x  ร้อยละ ล าดับที ่
1. กระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลกัสูตร กระตุ้นให้นักศึกษาค้นคว้า / ส่งเสริม 

การแสวงหาความรู้เพิ่มเติมด้วยตนเอง 
3.95 79.04 2 

2. กระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตร เปิดโอกาสให้นกัศึกษามีส่วนร่วมในการจดัการเรียน 
การสอน 

4.00 80.06 1 

3. สื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่ใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร  
มีความทันสมัย เป็นสากล ได้มาตรฐาน เพียงพอ และสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน 

3.73 74.54 5 

4. การจัดแหล่งเรียนรู้ หอ้งสมุด ที่เอื้อต่อการพัฒนาศักยภาพ และส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา 3.85 76.90 3 
5. การจัดกิจกรรมนักศึกษา / โครงการพฒันานักศึกษา เพื่อการเสริมสร้างคุณภาพและศักยภาพ

ของนักศึกษา 
3.81 76.18 4 

รวม 3.87 77.35  

 
แผนภูมิที่ 34 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน  

คณะดุริยางคศาสตร์ จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
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1. กระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตร เปิดโอกาสให้นักศกึษามีส่วนรว่มในการจัดการเรียนการสอน 
2. กระบวนการจดัการเรียนการสอนในหลกัสตูร กระตุน้ให้นกัศึกษาคน้คว้า / ส่งเสริมการแสวงหาความรูเ้พิ่มเติมด้วยตนเอง 
3. การจดัแหล่งเรียนรู้ ห้องสมุด ที่เอือ้ตอ่การพัฒนาศักยภาพ และส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศกึษา 
4. การจดักจิกรรมนกัศึกษา / โครงการพัฒนานักศกึษา เพือ่การเสริมสร้างคุณภาพและศกัยภาพของนักศกึษา 
5. สื่อ อุปกรณ ์และเทคโนโลยีที่ใช้ในกระบวนการจดัการเรียนการสอนในหลกัสูตร มีความทันสมัย เป็นสากล ได้มาตรฐาน เพียงพอ และ

สอดคล้องกับสาขาวิชาทีเ่รียน 
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3. ด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร พบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 4.00 (ร้อยละ 80.08) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความ        
พึงพอใจมากที่สุด คือ อาจารย์ในหลักสูตรมีคุณวุฒิเหมาะสมกับหลักสูตรที่สอน มีความรู้ ความสามารถ 
และประสบการณ์สูงในเนื้อหาวิชาที่สอน (ค่าเฉลี่ย 4.07 ร้อยละ 81.44) ส่วนข้อที่บัณฑิตมีความ           
พึงพอใจน้อยที่สุด คือ อาจารย์มีการวางแผน และเตรียมการสอน (ค่าเฉลี่ย 3.94 ร้อยละ 78.77) 
ตามล าดับ แสดงได้ดังตารางที่ 23 

 
ตารางที่ 23 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร คณะดุริยางคศาสตร์ 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร คณะดุรยิางคศาสตร ์ x  ร้อยละ ล าดับที ่
1. อาจารย์ในหลักสูตรมีคุณวุฒิเหมาะสมกบัหลักสูตรที่สอน มีความรู้ ความสามารถ  

ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์สูงในเนื้อหาวิชาที่สอน 
4.07 81.44 1 

2. อาจารย์มีคุณธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับความเป็นครู อาจารย์ 4.02 80.30 3 
3. อาจารย์มีความสามารถในการอธิบาย และถ่ายทอดความรู้ 4.05 81.03 2 
4. อาจารย์มีการวางแผน และเตรียมการสอน 3.94 78.77 6 
5. อาจารย์ด าเนินการสอนตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชาตามหลกัสูตร 3.95 79.05 5 
6. อาจารย์ยอมรับฟังความคิดเห็น และข้อวิจารณ์ของผู้เรียน 4.00 79.93 4 

รวม 4.00 80.08  

 
แผนภูมิที่ 35 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร  

คณะดุริยางคศาสตร์ จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
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1. อาจารย์ในหลกัสูตรมีคุณวฒุิเหมาะสมกับหลักสูตรที่สอน มีความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์สูงในเนือ้หาวชิาที่สอน 
2. อาจารย์มีความสามารถในการอธิบาย และถ่ายทอดความรู ้
3. อาจารย์มีคณุธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับความเป็นครู อาจารย์ 
4. อาจารย์ยอมรับฟังความคดิเห็น และข้อวจิารณ์ของผู้เรียน 
5. อาจารย์ด าเนนิการสอนตรงตามวตัถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชาตามหลกัสูตร 
6. อาจารย์มกีารวางแผน และเตรียมการสอน 
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4. ด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไปของหลักสูตร  พบว่า บัณฑิตมีความ          
พึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.84 (ร้อยละ 76.88) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ระบบการสื่อสารและให้ข้อมูลที่จ าเป็นแก่นักศึกษา          
มีความรวดเร็ว ทันสมัย เข้าถึงได้ง่าย รับรู้อย่างกว้างขวาง ทั่วถึง (อาทิ มีเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์
หลักสูตร / ข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง มีอินเทอร์เน็ต สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ฯลฯ) (ค่าเฉลี่ย 3.96            
ร้อยละ 79.10) ส่วนข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ การจัดภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อมโดยรอบ
มหาวิทยาลัย มีความปลอดภัย ร่มรื่น สวยงาม สะอาด และเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 3.76 ร้อยละ 75.09) 
ตามล าดับ แสดงได้ดังตารางที่ 24 

 
ตารางที่ 24 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไปของหลักสูตร       
คณะดุริยางคศาสตร์ 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทัว่ไปของหลักสตูร 
คณะดุริยางคศาสตร ์ x  ร้อยละ ล าดับที ่

1. ระบบสนับสนุนช่วยเหลอืและจัดสวัสดิการแก่นักศึกษา (อาทิ การให้ทุนการศึกษา การรักษา 
พยาบาล การผ่อนผันทหาร สนามกีฬา ลานจัดกิจกรรม หอพกั โรงอาหาร และสิ่งอ านวย 
ความสะดวกอื่น ๆ ฯลฯ) 

3.81 76.24 3 

2. ระบบการสื่อสารและให้ข้อมูลทีจ่ าเป็นแก่นักศึกษา มีความรวดเร็ว ทันสมัย เข้าถึงได้ง่าย รับรู้
อย่างกว้างขวาง ทั่วถึง (อาท ิมีเว็บไซต์ประชาสัมพันธห์ลักสูตร / ข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง  
มีอินเทอร์เน็ต สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ฯลฯ) 

3.96 79.10 1 

3. ระบบ MIS / ฐานขอ้มูลต่าง ๆ ที่ด ีส าหรับการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพ (อาทิ ระบบการลงทะเบียน การแจ้งเกรดผ่านระบบอินเทอร์เน็ต การประเมิน
การสอนของอาจารย์ ฯลฯ) 

3.86 77.09 2 

4. การจัดภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อมโดยรอบมหาวิทยาลัย มีความปลอดภยั ร่มร่ืน สวยงาม สะอาด 
และเหมาะสม 

3.76 75.09 4 

รวม 3.84 76.88  
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แผนภูมิที่ 36 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไปของ
หลักสูตร คณะดุริยางคศาสตร์ จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
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1. ระบบการสือ่สารและให้ขอ้มูลที่จ าเป็นแกน่กัศึกษา มีความรวดเร็ว ทนัสมัย เข้าถึงได้ง่าย รับรู้อย่างกว้างขวาง ทัว่ถึง (อาทิ มเีว็บไซต์
ประชาสัมพนัธ์หลักสูตร / ขอ้มูลอื่น ๆ ที่เกีย่วข้อง มอีินเทอรเ์น็ต สื่อสังคมออนไลนต์่าง ๆ ฯลฯ) 

2. ระบบ MIS / ฐานข้อมลูต่าง ๆ ที่ด ีส าหรับการส่งเสรมิการจัดการเรียนการสอนอย่างมปีระสิทธภิาพ (อาท ิระบบการลงทะเบียน การแจ้งเกรด
ผ่านระบบอนิเทอร์เน็ต การประเมินการสอนของอาจารย์ ฯลฯ) 

3. ระบบสนับสนนุช่วยเหลอืและจัดสวัสดิการแกน่ักศกึษา (อาทิ การให้ทนุการศึกษา การรกัษาพยาบาล การผอ่นผันทหาร สนามกฬีา ลานจัด
กิจกรรม หอพกั โรงอาหาร และสิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ ฯลฯ) 

4. การจดัภูมทิัศน์ สภาพแวดลอ้มโดยรอบมหาวิทยาลัย มีความปลอดภัย รม่รืน่ สวยงาม สะอาด และเหมาะสม 
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วิทยาลัยนานาชาติ (เฉพาะสาขาวิชาการออกแบบสื่อสารดิจิทัล) 
1. ด้านคุณภาพของหลักสูตร พบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก           

ที่ค่าเฉลี่ย 3.85 (ร้อยละ 77.08) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจ          
มากที่สุด คือ การวัดและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชา (ค่าเฉลี่ย 4.00 
ร้อยละ 80.00) ส่วนข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ หลักสูตรมีการจัดห้องเรียน ห้องปฏิบัติ 
การ วัสดุ และอุปกรณ์ที่เพียงพอ ได้มาตรฐาน และมีคุณภาพ สอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน (ค่าเฉลี่ย 
3.67 ร้อยละ 73.33) ตามล าดับ แสดงได้ดังตารางที่ 25 

 
ตารางที่ 25 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของหลักสูตร วิทยาลัยนานาชาติ (เฉพาะ
สาขาวิชาการออกแบบสื่อสารดิจิทัล) 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของหลักสตูร  
วิทยาลยันานาชาต ิ(เฉพาะสาขาวิชาการออกแบบสื่อสารดิจิทัล) x  ร้อยละ ล าดับที ่

1. เนื้อหา รายวิชาที่สอนในหลักสูตร มีความครบถ้วน สอดคล้องตามที่หลกัสูตรประกาศ  
และก าหนดไว ้

3.87 77.33 3 

2. หลักสูตรมีความทันสมัย เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพสังคมในปัจจุบัน 3.80 76.00 4 
3. การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน เช่น ไปทัศนศึกษา  

เชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาบรรยาย ฯลฯ 
3.93 78.67 2 

4. หลักสูตรมีการจัดหอ้งเรียน ห้องปฏบิัตกิาร วัสด ุและอปุกรณ์ที่เพียงพอ ได้มาตรฐาน  
และมีคุณภาพ สอดคล้องกับสาขาวิชาทีเ่รียน 

3.67 73.33 5 

5. การวัดและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชา 4.00 80.00 1 
รวม 3.85 77.08  

 
แผนภูมิที่ 37 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของหลักสูตร  

วิทยาลัยนานาชาติ (เฉพาะสาขาวิชาการออกแบบสื่อสารดิจิทัล)  
จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
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1. การวดัและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค ์และครอบคลุมเนือ้หาวิชา 
2. การจดักจิกรรมเสรมิหลักสตูรสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน เชน่ ไปทัศนศกึษา เชิญผูท้รงคุณวุฒิมาบรรยาย ฯลฯ 
3. เนื้อหา รายวิชาที่สอนในหลกัสูตร มีความครบถ้วน สอดคลอ้งตามที่หลกัสูตรประกาศ และก าหนดไว ้
4. หลักสูตรมีความทันสมัย เหมาะสม สอดคลอ้งกับสภาพสังคมในปัจจุบัน 
5. หลักสูตรมีการจัดหอ้งเรียน ห้องปฏิบัตกิาร วัสดุ และอุปกรณท์ี่เพียงพอ ได้มาตรฐาน และมีคุณภาพ สอดคล้องกับสาขาวิชาทีเ่รียน 
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2. ด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน พบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.93 (ร้อยละ 78.68) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความ         
พึงพอใจมากที่สุด คือ การจัดแหล่งเรียนรู้ ห้องสมุด ที่เอ้ือต่อการพัฒนาศักยภาพ และส่งเสริม               
การเรียนรู้ของนักศึกษา (ค่าเฉลี่ย 4.07 ร้อยละ 81.33) ส่วนข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 
สื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่ใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร มีความทันสมัย เป็น
สากล ได้มาตรฐาน เพียงพอ และสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน (ค่าเฉลี่ย 3.80 ร้อยละ 76.00) 
ตามล าดับ แสดงได้ดังตารางที่ 26 

 
ตารางที่ 26 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน วิทยาลัยนานาชาติ 
(เฉพาะสาขาวิชาการออกแบบสื่อสารดิจิทัล) 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการจดัการเรียนการสอน  
วิทยาลยันานาชาต ิ(เฉพาะสาขาวิชาการออกแบบสื่อสารดิจิทัล) x  ร้อยละ ล าดับที ่

1. กระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลกัสูตร กระตุ้นให้นักศึกษาค้นคว้า / ส่งเสริม 
การแสวงหาความรู้เพิ่มเติมด้วยตนเอง 

4.00 80.00 2 

2. กระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตร เปิดโอกาสให้นกัศึกษามีส่วนร่วมในการจดัการเรียน 
การสอน 

3.87 77.33 4 

3. สื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่ใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร  
มีความทันสมัย เป็นสากล ได้มาตรฐาน เพียงพอ และสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน 

3.80 76.00 5 

4. การจัดแหล่งเรียนรู้ หอ้งสมุด ที่เอื้อต่อการพัฒนาศักยภาพ และส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา 4.07 81.33 1 
5. การจัดกิจกรรมนักศึกษา / โครงการพฒันานักศึกษา เพื่อการเสริมสร้างคุณภาพและศักยภาพ

ของนักศึกษา 
3.93 78.67 3 

รวม 3.93 78.68  

 
แผนภูมิที่ 38 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน  

วิทยาลัยนานาชาติ (เฉพาะสาขาวิชาการออกแบบสื่อสารดิจิทัล) จ าแนกรายข้อ 
โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
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1. การจดัแหล่งเรียนรู้ ห้องสมุด ที่เอือ้ตอ่การพัฒนาศักยภาพ และส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศกึษา 
2. กระบวนการจดัการเรียนการสอนในหลกัสตูร กระตุน้ให้นกัศึกษาคน้คว้า / ส่งเสริมการแสวงหาความรูเ้พิ่มเติมด้วยตนเอง 
3. การจดักจิกรรมนกัศึกษา / โครงการพัฒนานักศกึษา เพือ่การเสริมสร้างคุณภาพและศกัยภาพของนักศกึษา 
4. กระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตร เปิดโอกาสให้นักศกึษามีส่วนรว่มในการจัดการเรียนการสอน 
5. สื่อ อุปกรณ ์และเทคโนโลยีที่ใช้ในกระบวนการจดัการเรียนการสอนในหลกัสูตร มีความทันสมัย เป็นสากล ได้มาตรฐาน เพียงพอ และ

สอดคล้องกับสาขาวิชาทีเ่รียน 
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3. ด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร พบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 4.17 (ร้อยละ 83.33) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความ        
พึงพอใจมากที่สุด คือ อาจารย์มีคุณธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับความเป็นครู อาจารย์  
(ค่าเฉลี่ย 4.33 ร้อยละ 86.67) ส่วนข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ อาจารย์มีความสามารถ
ในการอธิบาย และถ่ายทอดความรู้ (ค่าเฉลี่ย 4.00 ร้อยละ 80.00) ตามล าดับ แสดงได้ดังตารางที่ 27 

 
ตารางที่ 27 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร วิทยาลัยนานาชาติ 
(เฉพาะสาขาวิชาการออกแบบสื่อสารดิจิทัล) 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร  
วิทยาลยันานาชาต ิ(เฉพาะสาขาวิชาการออกแบบสื่อสารดิจิทัล) x  ร้อยละ ล าดับที ่

1. อาจารย์ในหลักสูตรมีคุณวุฒิเหมาะสมกบัหลักสูตรที่สอน มีความรู้ ความสามารถ  
ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์สูงในเนื้อหาวิชาที่สอน 

4.27 85.33 2 

2. อาจารย์มีคุณธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับความเป็นครู อาจารย์ 4.33 86.67 1 
3. อาจารย์มีความสามารถในการอธิบาย และถ่ายทอดความรู ้ 4.00 80.00 6 
4. อาจารย์มีการวางแผน และเตรียมการสอน 4.20 84.00 3 
5. อาจารย์ด าเนินการสอนตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชาตามหลกัสูตร 4.13 82.67 4 
6. อาจารย์ยอมรับฟังความคิดเห็น และข้อวิจารณ์ของผู้เรียน 4.07 81.33 5 

รวม 4.17 83.33  

 
แผนภูมิที่ 39 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร  
วิทยาลัยนานาชาติ (เฉพาะสาขาวิชาการออกแบบสื่อสารดิจิทัล) จ าแนกรายข้อ  

โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
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1. อาจารย์มีคณุธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับความเป็นครู อาจารย์ 
2. อาจารย์ในหลกัสูตรมีคุณวฒุิเหมาะสมกับหลักสูตรที่สอน มีความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์สูงในเนือ้หาวชิาที่สอน 
3. อาจารย์มกีารวางแผน และเตรียมการสอน 
4. อาจารย์ด าเนนิการสอนตรงตามวตัถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชาตามหลกัสูตร 
5. อาจารย์ยอมรับฟังความคดิเห็น และข้อวจิารณ์ของผู้เรียน 
6. อาจารย์มีความสามารถในการอธิบาย และถ่ายทอดความรู้ 
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4. ด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไปของหลักสูตร  พบว่า บัณฑิตมีความ          
พึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.80 (ร้อยละ 76.00) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ระบบการสื่อสารและให้ข้อมูลที่จ าเป็นแก่นักศึกษา          
มีความรวดเร็ว ทันสมัย เข้าถึงได้ง่าย รับรู้อย่างกว้างขวาง ทั่วถึง (อาทิ มีเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์
หลักสูตร / ข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง มีอินเทอร์เน็ต สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ฯลฯ) (ค่าเฉลี่ย 3.93          
ร้อยละ 78.67) ส่วนข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ การจัดภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อมโดยรอบ
มหาวิทยาลัย มีความปลอดภัย ร่มรื่น สวยงาม สะอาด และเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 3.67 ร้อยละ 73.33) 
ตามล าดับ แสดงได้ดังตารางที่ 28 

 
ตารางที่ 28 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไปของหลักสูตร       
วิทยาลัยนานาชาติ (เฉพาะสาขาวิชาการออกแบบสื่อสารดิจิทัล) 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทัว่ไปของหลักสตูร 
วิทยาลยันานาชาต ิ(เฉพาะสาขาวิชาการออกแบบสื่อสารดิจิทัล) x  ร้อยละ ล าดับที ่

1. ระบบสนับสนุนช่วยเหลอืและจัดสวัสดิการแก่นักศึกษา (อาทิ การให้ทุนการศึกษา การรักษา 
พยาบาล การผ่อนผันทหาร สนามกีฬา ลานจัดกิจกรรม หอพกั โรงอาหาร และสิ่งอ านวย 
ความสะดวกอื่น ๆ ฯลฯ) 

3.87 77.33 2 

2. ระบบการสื่อสารและให้ข้อมูลทีจ่ าเป็นแก่นักศึกษา มีความรวดเร็ว ทันสมัย เข้าถึงได้ง่าย รับรู้
อย่างกว้างขวาง ทั่วถึง (อาท ิมีเว็บไซต์ประชาสัมพันธห์ลักสูตร / ข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง  
มีอินเทอร์เน็ต สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ฯลฯ) 

3.93 78.67 1 

3. ระบบ MIS / ฐานขอ้มูลต่าง ๆ ที่ด ีส าหรับการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพ (อาทิ ระบบการลงทะเบียน การแจ้งเกรดผ่านระบบอินเทอร์เน็ต การประเมิน
การสอนของอาจารย์ ฯลฯ) 

3.73 74.67 3 

4. การจัดภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อมโดยรอบมหาวิทยาลัย มีความปลอดภยั ร่มร่ืน สวยงาม สะอาด 
และเหมาะสม 

3.67 73.33 4 

รวม 3.80 76.00  
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แผนภูมิที่ 40 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไปของ
หลักสูตร วิทยาลัยนานาชาติ (เฉพาะสาขาวิชาการออกแบบสื่อสารดิจิทัล) จ าแนกรายข้อ  

โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
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1. ระบบการสือ่สารและให้ขอ้มูลที่จ าเป็นแกน่กัศึกษา มีความรวดเร็ว ทนัสมัย เข้าถึงได้ง่าย รับรู้อย่างกว้างขวาง ทัว่ถึง (อาทิ มเีว็บไซต์
ประชาสัมพนัธ์หลักสูตร / ขอ้มูลอื่น ๆ ที่เกีย่วข้อง มอีินเทอรเ์น็ต สื่อสังคมออนไลนต์่าง ๆ ฯลฯ) 

2. ระบบสนับสนนุช่วยเหลอืและจัดสวัสดิการแกน่ักศกึษา (อาทิ การให้ทนุการศึกษา การรกัษาพยาบาล การผอ่นผันทหาร สนามกฬีา ลานจัด
กิจกรรม หอพกั โรงอาหาร และสิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ ฯลฯ) 

3. ระบบ MIS / ฐานข้อมลูต่าง ๆ ที่ด ีส าหรับการส่งเสรมิการจัดการเรียนการสอนอย่างมปีระสิทธภิาพ (อาท ิระบบการลงทะเบียน การแจ้งเกรด
ผ่านระบบอนิเทอร์เน็ต การประเมินการสอนของอาจารย์ ฯลฯ) 

4. การจดัภูมทิัศน์ สภาพแวดลอ้มโดยรอบมหาวิทยาลัย มีความปลอดภัย รม่รืน่ สวยงาม สะอาด และเหมาะสม 
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กลุ่มสาขาวิชาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
1. ด้านคุณภาพของหลักสูตร พบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก             

ที่ค่าเฉลี่ย 3.90 (ร้อยละ 77.96) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจ         
มากที่สุด คือ การวัดและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชา (ค่าเฉลี่ย 4.05 
ร้อยละ 81.03) ส่วนข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ หลักสูตรมีการจัดห้องเรียน ห้อง 
ปฏิบัติการ วัสดุ และอุปกรณ์ที่เพียงพอ ได้มาตรฐาน และมีคุณภาพ สอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน 
(ค่าเฉลี่ย 3.72 ร้อยละ 74.35) ตามล าดับ แสดงได้ดังตารางที่ 29 

 
ตารางที่ 29 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของหลักสูตร กลุ่มสาขาวิชาสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร ์

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของหลักสตูร  
กลุ่มสาขาวิชาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร ์ x  ร้อยละ ล าดับที ่

1. เนื้อหา รายวิชาที่สอนในหลักสูตร มีความครบถ้วน สอดคล้องตามที่หลกัสูตรประกาศ  
และก าหนดไว ้

3.98 79.68 2 

2. หลักสูตรมีความทันสมัย เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพสังคมในปัจจุบัน 3.85 76.99 4 
3. การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน เช่น ไปทัศนศึกษา  

เชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาบรรยาย ฯลฯ 
3.89 77.75 3 

4. หลักสูตรมีการจัดหอ้งเรียน ห้องปฏบิัตกิาร วัสด ุและอปุกรณ์ที่เพียงพอ ได้มาตรฐาน  
และมีคุณภาพ สอดคล้องกับสาขาวิชาทีเ่รียน 

3.72 74.35 5 

5. การวัดและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชา 4.05 81.03 1 
รวม 3.90 77.96  

 
แผนภูมิที่ 41 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของหลักสูตร กลุ่มสาขาวิชาสังคมศาสตร์ 

และมนุษยศาสตร์ จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
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1. การวดัและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค ์และครอบคลุมเนือ้หาวิชา 
2. เนื้อหา รายวิชาที่สอนในหลกัสูตร มีความครบถ้วน สอดคลอ้งตามที่หลกัสูตรประกาศ และก าหนดไว ้
3. การจดักจิกรรมเสรมิหลักสตูรสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน เชน่ ไปทัศนศกึษา เชิญผูท้รงคุณวุฒิมาบรรยาย ฯลฯ 
4. หลักสูตรมีความทันสมัย เหมาะสม สอดคลอ้งกับสภาพสังคมในปัจจุบัน 
5. หลักสูตรมีการจัดหอ้งเรียน ห้องปฏิบัตกิาร วัสดุ และอุปกรณท์ี่เพียงพอ ได้มาตรฐาน และมีคุณภาพ สอดคล้องกับสาขาวิชาทีเ่รียน 
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หากพิจารณาตามคณะวิชาในกลุ่มสาขาวิชา พบว่า คณะที่บัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ 
คณะศึกษาศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย 4.06 ร้อยละ 81.20) รองลงมา ได้แก่ คณะโบราณคดี (ค่าเฉลี่ย 4.00         
ร้อยละ 80.03) ส่วนคณะที่บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (เฉพาะสาขาวิชานิเทศศาสตร์) (ค่าเฉลี่ย 3.77 ร้อยละ 75.36) ตามล าดับ แสดงได้ดังแผนภูมิที่ 
42 

 
แผนภูมิที่ 42 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของหลักสูตร กลุ่มสาขาวิชาสังคมศาสตร์และ

มนุษยศาสตร์ จ าแนกตามคณะวิชา โดยเรียงล าดับจากคณะวิชาที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 

 
 
 
 
2. ด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน พบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.81 (ร้อยละ 76.28) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความ         
พึงพอใจมากที่สุด คือ กระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร กระตุ้นให้นักศึกษาค้นคว้า / 
ส่งเสริมการแสวงหาความรู้เพ่ิมเติมด้วยตนเอง (ค่าเฉลี่ย 3.96 ร้อยละ 79.18) ส่วนข้อที่บัณฑิตมีความ
พึงพอใจน้อยที่สุด คือ สื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่ใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร 
มีความทันสมัย เป็นสากล ได้มาตรฐาน เพียงพอ และสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน (ค่าเฉลี่ย 3. 67        
ร้อยละ 73.46) ตามล าดับ แสดงได้ดังตารางที่ 30 
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1. คณะศึกษาศาสตร ์ 2. คณะโบราณคด ี 3. คณะอกัษรศาสตร ์ 4. คณะวิทยาการจดัการ 
4. วิทยาลัยนานาชาติ (เฉพาะสาขาวชิาการตลาดการจัดงานและกิจกรรมสนัทนาการ การจัดการโรงแรมและการทอ่งเที่ยว และธุรกิจระหว่างประเทศ) 
5. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร (เฉพาะสาขาวิชานิเทศศาสตร์) 
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ตารางที่ 30 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน กลุ่มสาขาวิชา
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการจดัการเรียนการสอน  
กลุ่มสาขาวิชาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ x  ร้อยละ ล าดับที ่

1. กระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลกัสูตร กระตุ้นให้นักศึกษาค้นคว้า / ส่งเสริม 
การแสวงหาความรู้เพิ่มเติมด้วยตนเอง 

3.96 79.18 1 

2. กระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตร เปิดโอกาสให้นกัศึกษามีส่วนร่วมในการจดัการเรียน 
การสอน 

3.95 79.03 2 

3. สื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่ใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร  
มีความทันสมัย เป็นสากล ได้มาตรฐาน เพียงพอ และสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน 

3.67 73.46 5 

4. การจัดแหล่งเรียนรู้ หอ้งสมุด ที่เอื้อต่อการพัฒนาศักยภาพ และส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา 3.72 74.44 4 
5. การจัดกิจกรรมนักศึกษา / โครงการพฒันานักศึกษา เพื่อการเสริมสร้างคุณภาพและศักยภาพ

ของนักศึกษา 
3.76 75.24 3 

รวม 3.81 76.28  

 
แผนภูมิที่ 43 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน กลุ่มสาขาวิชา
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 

 
 
 
 
 
 
หากพิจารณาตามคณะวิชาในกลุ่มสาขาวิชา พบว่า คณะที่บัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ 

คณะศึกษาศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย 3.99 ร้อยละ 79.70) รองลงมา ได้แก่ คณะอักษรศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย 3.87 
ร้อยละ 77.48) ส่วนคณะที่บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (เฉพาะสาขาวิชานิเทศศาสตร์) (ค่าเฉลี่ย 3.69 ร้อยละ 73.80) ตามล าดับ แสดงได้ดังแผนภูมิที่ 
44 
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ร้อยละ 79.18 79.03 75.24 74.44 73.46
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ร้อยละ ภาพรวม ร้อยละ 76.28 

1. กระบวนการจดัการเรียนการสอนในหลกัสตูร กระตุน้ให้นกัศึกษาคน้คว้า / ส่งเสริมการแสวงหาความรูเ้พิ่มเติมด้วยตนเอง 
2. กระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตร เปิดโอกาสให้นักศกึษามีส่วนรว่มในการจัดการเรียนการสอน 
3. การจดักจิกรรมนกัศึกษา / โครงการพัฒนานักศกึษา เพือ่การเสริมสร้างคุณภาพและศกัยภาพของนักศกึษา 
4. การจดัแหล่งเรียนรู้ ห้องสมุด ที่เอือ้ตอ่การพัฒนาศักยภาพ และส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศกึษา 
5. สื่อ อุปกรณ ์และเทคโนโลยีที่ใช้ในกระบวนการจดัการเรียนการสอนในหลกัสูตร มีความทันสมัย เป็นสากล ได้มาตรฐาน เพียงพอ และ

สอดคล้องกับสาขาวิชาทีเ่รียน 
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แผนภูมิที่ 44 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน  
กลุ่มสาขาวิชาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ จ าแนกตามคณะวิชา  

โดยเรียงล าดับจากคณะวิชาที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 

 
 
 
 
3. ด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร พบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 4.21 (ร้อยละ 84.29) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความ        
พึงพอใจมากที่สุด คือ อาจารย์มีการวางแผน และเตรียมการสอน (ค่าเฉลี่ย 4.28 ร้อยละ 85.48) ส่วน
ข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ อาจารย์ยอมรับฟังความคิดเห็น และข้อวิจารณ์ของผู้เรียน 
(ค่าเฉลี่ย 4.12 ร้อยละ 82.38) ตามล าดับ แสดงได้ดังตารางที่ 31 

 
ตารางที่ 31 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร กลุ่มสาขาวิชา
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร  
กลุ่มสาขาวิชาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร ์ x  ร้อยละ ล าดับที ่

1. อาจารย์ในหลักสูตรมีคุณวุฒิเหมาะสมกบัหลักสูตรที่สอน มีความรู้ ความสามารถ  
ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์สูงในเนื้อหาวิชาที่สอน 

4.25 85.01 2 

2. อาจารย์มีคุณธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับความเป็นครู อาจารย์ 4.22 84.40 3 
3. อาจารย์มีความสามารถในการอธิบาย และถ่ายทอดความรู้ 4.21 84.23 5 
4. อาจารย์มีการวางแผน และเตรียมการสอน 4.28 85.48 1 
5. อาจารย์ด าเนินการสอนตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชาตามหลกัสูตร 4.21 84.25 4 
6. อาจารย์ยอมรับฟังความคิดเห็น และข้อวิจารณ์ของผู้เรียน 4.12 82.38 6 

รวม 4.21 84.29  
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1. คณะศึกษาศาสตร ์ 2. คณะอกัษรศาสตร ์ 3. คณะโบราณคด ี 4. คณะวิทยาการจดัการ 
5. วิทยาลัยนานาชาติ (เฉพาะสาขาวชิาการตลาดการจัดงานและกิจกรรมสนัทนาการ การจัดการโรงแรมและการทอ่งเที่ยว และธุรกิจระหว่างประเทศ) 
6. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร (เฉพาะสาขาวิชานิเทศศาสตร์) 
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แผนภูมิที่ 45 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร กลุ่มสาขาวิชา
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 

 
 
 
 
 
 
หากพิจารณาตามคณะวิชาในกลุ่มสาขาวิชา พบว่า คณะที่บัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ 

คณะศึกษาศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย 4.43 ร้อยละ 88.52) รองลงมา ได้แก่ คณะโบราณคดี (ค่าเฉลี่ย 4.42         
ร้อยละ 88.45) ส่วนคณะที่บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ วิทยาลัยนานาชาติ (เฉพาะสาขาวิชา
การตลาดการจัดงานและกิจกรรมสันทนาการ การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว และธุรกิจระหว่าง
ประเทศ) (ค่าเฉลี่ย 3.96 รอ้ยละ 79.13) ตามล าดับ แสดงได้ดังแผนภูมิที่ 46 

 
แผนภูมิที่ 46 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร  

กลุ่มสาขาวิชาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ จ าแนกตามคณะวิชา  
โดยเรียงล าดับจากคณะวิชาที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
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ร้อยละ 88.52 88.45 86.92 81.91 80.83 79.13
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ภาพรวม ร้อยละ 84.29 

1. อาจารย์มกีารวางแผน และเตรียมการสอน 
2. อาจารย์ในหลกัสูตรมีคุณวฒุิเหมาะสมกับหลักสูตรที่สอน มีความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์สูงในเนือ้หาวชิาที่สอน 
3. อาจารย์มีคณุธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับความเป็นครู อาจารย์ 
4. อาจารย์ด าเนนิการสอนตรงตามวตัถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชาตามหลกัสูตร 
5. อาจารย์มีความสามารถในการอธิบาย และถ่ายทอดความรู้ 
6. อาจารย์ยอมรับฟังความคดิเห็น และข้อวจิารณ์ของผู้เรียน 

1. คณะศึกษาศาสตร ์ 2. คณะโบราณคด ี 3. คณะอกัษรศาสตร ์ 4. คณะวิทยาการจดัการ 
5. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร (เฉพาะสาขาวิชานิเทศศาสตร์) 
6. วิทยาลัยนานาชาติ (เฉพาะสาขาวชิาการตลาดการจัดงานและกิจกรรมสนัทนาการ การจัดการโรงแรมและการทอ่งเที่ยว และธุรกิจระหว่างประเทศ) 
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4. ด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไปของหลักสูตร  พบว่า บัณฑิตมีความ          
พึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.74 (ร้อยละ 74.90) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ การจัดภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อมโดยรอบมหาวิทยาลัย มี
ความปลอดภัย ร่มรื่น สวยงาม และเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 3.79 ร้อยละ 75.72) ส่วนข้อที่บัณฑิตมีความ
พึงพอใจน้อยที่สุด คือ ระบบสนับสนุนช่วยเหลือและจัดสวัสดิการแก่นักศึกษา (อาทิ การให้
ทุนการศึกษา การรักษาพยาบาล การผ่อนผันทหาร สนามกีฬา ลานจัดกิจกรรม หอพัก โรงอาหาร และ
สิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ฯลฯ) (ค่าเฉลี่ย 3.70 ร้อยละ 74.04) ตามล าดับ แสดงได้ดังตารางที่ 32 

 
ตารางที่ 32 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไปของหลักสูตร       
กลุ่มสาขาวิชาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคณุภาพของการให้บริการและบริการทัว่ไปของหลักสตูร 
กลุ่มสาขาวิชาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร ์ x  ร้อยละ ล าดับที ่

1. ระบบสนับสนุนช่วยเหลอืและจัดสวัสดิการแก่นักศึกษา (อาทิ การให้ทุนการศึกษา การรักษา 
พยาบาล การผ่อนผันทหาร สนามกีฬา ลานจัดกิจกรรม หอพกั โรงอาหาร และสิ่งอ านวย 
ความสะดวกอื่น ๆ ฯลฯ) 

3.70 74.04 4 

2. ระบบการสื่อสารและให้ข้อมูลทีจ่ าเป็นแก่นักศึกษา มีความรวดเร็ว ทันสมัย เข้าถึงได้ง่าย รับรู้
อย่างกว้างขวาง ทั่วถึง (อาท ิมีเว็บไซต์ประชาสัมพันธห์ลักสูตร / ข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง  
มีอินเทอร์เน็ต สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ฯลฯ) 

3.74 74.77 3 

3. ระบบ MIS / ฐานขอ้มูลต่าง ๆ ที่ด ีส าหรับการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพ (อาทิ ระบบการลงทะเบียน การแจ้งเกรดผ่านระบบอินเทอร์เน็ต การประเมิน
การสอนของอาจารย์ ฯลฯ) 

3.75 75.08 2 

4. การจัดภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อมโดยรอบมหาวิทยาลัย มีความปลอดภยั ร่มร่ืน สวยงาม สะอาด 
และเหมาะสม 

3.79 75.72 1 

รวม 3.74 74.90  
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แผนภูมิที่ 47 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไปของ
หลักสูตร กลุ่มสาขาวิชาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ จ าแนกรายข้อ  

โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 

 
 
 
 
 
 

หากพิจารณาตามคณะวิชาในกลุ่มสาขาวิชา พบว่า คณะที่บัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ 
คณะศึกษาศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย 3.82 ร้อยละ 76.31) รองลงมา ได้แก่ คณะอักษรศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย 3.79 
ร้อยละ 75.81) ส่วนคณะที่บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (เฉพาะสาขาวิชานิเทศศาสตร์) (ค่าเฉลี่ย 3.67 ร้อยละ 73.30) ตามล าดับ แสดงได้ดังแผนภูมิที่ 
48 

 
แผนภูมิที่ 48 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไปของ

หลักสูตร กลุ่มสาขาวิชาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ จ าแนกตามคณะวิชา  
โดยเรียงล าดับจากคณะวิชาที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
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ภาพรวม ร้อยละ 74.90 

1. การจดัภูมทิัศน์ สภาพแวดลอ้มโดยรอบมหาวิทยาลัย มีความปลอดภัย รม่รืน่ สวยงาม สะอาด และเหมาะสม 
2. ระบบ MIS / ฐานข้อมลูต่าง ๆ ที่ด ีส าหรับการส่งเสรมิการจัดการเรียนการสอนอย่างมปีระสิทธภิาพ (อาท ิระบบการลงทะเบียน การแจ้งเกรด

ผ่านระบบอนิเทอร์เน็ต การประเมินการสอนของอาจารย์ ฯลฯ) 
3. ระบบการสือ่สารและให้ขอ้มูลที่จ าเป็นแกน่กัศึกษา มีความรวดเร็ว ทนัสมัย เข้าถึงได้ง่าย รับรู้อย่างกว้างขวาง ทัว่ถึง (อาทิ มเีว็บไซต์

ประชาสัมพนัธ์หลักสูตร / ขอ้มูลอื่น ๆ ที่เกีย่วข้อง มอีินเทอรเ์น็ต สื่อสังคมออนไลนต์่าง ๆ ฯลฯ) 
4. ระบบสนับสนนุช่วยเหลอืและจัดสวัสดิการแกน่ักศกึษา (อาทิ การให้ทนุการศึกษา การรกัษาพยาบาล การผอ่นผันทหาร สนามกฬีา ลานจัด

กิจกรรม หอพกั โรงอาหาร และสิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ ฯลฯ) 

1. คณะศึกษาศาสตร ์ 2. คณะอกัษรศาสตร ์ 3. คณะวิทยาการจดัการ 
4. วิทยาลัยนานาชาติ (เฉพาะสาขาวชิาการตลาดการจัดงานและกิจกรรมสนัทนาการ การจัดการโรงแรมและการทอ่งเที่ยว และธุรกิจระหว่างประเทศ) 
5. คณะโบราณคด ี 6. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร (เฉพาะสาขาวิชานิเทศศาสตร์) 
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คณะโบราณคดี 
1. ด้านคุณภาพของหลักสูตร พบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก           

ที่ค่าเฉลี่ย 4.00 (ร้อยละ 80.03) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจ          
มากที่สุด คือ การวัดและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชา (ค่าเฉลี่ย  4.21 
ร้อยละ 84.17) ส่วนข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ หลักสูตรมีการจัดห้องเรียน ห้องปฏิบัติ 
การ วัสดุ และอุปกรณ์ที่เพียงพอ ได้มาตรฐาน และมีคุณภาพ สอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน (ค่าเฉลี่ย 
3.65 ร้อยละ 73.04) ตามล าดับ แสดงได้ดังตารางที่ 33 

 
ตารางท่ี 33 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของหลักสูตร คณะโบราณคด ี

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของหลักสตูร คณะโบราณคด ี x  ร้อยละ ล าดับที ่
1. เนื้อหา รายวิชาที่สอนในหลักสูตร มีความครบถ้วน สอดคล้องตามที่หลกัสูตรประกาศ  

และก าหนดไว ้
4.06 81.21 2 

2. หลักสูตรมีความทันสมัย เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพสังคมในปัจจุบัน 4.04 80.73 4 
3. การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน เช่น ไปทัศนศึกษา  

เชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาบรรยาย ฯลฯ 
4.05 80.94 3 

4. หลักสูตรมีการจัดหอ้งเรียน ห้องปฏบิัตกิาร วัสด ุและอปุกรณ์ที่เพียงพอ ได้มาตรฐาน  
และมีคุณภาพ สอดคล้องกับสาขาวิชาทีเ่รียน 

3.65 73.04 5 

5. การวัดและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชา 4.21 84.17 1 
รวม 4.00 80.03  

 
แผนภูมิที่ 49 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของหลักสูตร คณะโบราณคด ี 

จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
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1. การวดัและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค ์และครอบคลุมเนือ้หาวิชา 
2. เนื้อหา รายวิชาที่สอนในหลกัสูตร มีความครบถ้วน สอดคลอ้งตามที่หลกัสูตรประกาศ และก าหนดไว ้
3. การจดักจิกรรมเสรมิหลักสตูรสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน เชน่ ไปทัศนศกึษา เชิญผูท้รงคุณวุฒิมาบรรยาย ฯลฯ 
4. หลักสูตรมีความทันสมัย เหมาะสม สอดคลอ้งกับสภาพสังคมในปัจจุบัน 
5. หลักสูตรมีการจัดหอ้งเรียน ห้องปฏิบัตกิาร วัสดุ และอุปกรณท์ี่เพียงพอ ได้มาตรฐาน และมีคุณภาพ สอดคล้องกับสาขาวิชาทีเ่รียน 
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2. ด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน พบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.84 (ร้อยละ 76.79) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความ         
พึงพอใจมากที่สุด คือ กระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตร เปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการ
จัดการเรียนการสอน (ค่าเฉลี่ย 4.13 ร้อยละ 82.56) ส่วนข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ สื่อ 
อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่ใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร มีความทันสมัย เป็นสากล 
ได้มาตรฐาน เพียงพอ และสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน (ค่าเฉลี่ย 3.61 ร้อยละ 72.24) ตามล าดับ 
แสดงได้ดังตารางที่ 34 

 
ตารางที่ 34 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน คณะโบราณคด ี

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการจดัการเรียนการสอน คณะโบราณคด ี x  ร้อยละ ล าดับที ่
1. กระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลกัสูตร กระตุ้นให้นักศึกษาค้นคว้า / ส่งเสริม 

การแสวงหาความรู้เพิ่มเติมด้วยตนเอง 
4.11 82.24 2 

2. กระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตร เปิดโอกาสให้นกัศึกษามีส่วนร่วมในการจดัการเรียน 
การสอน 

4.13 82.56 1 

3. สื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่ใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร  
มีความทันสมัย เป็นสากล ได้มาตรฐาน เพียงพอ และสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน 

3.61 72.24 5 

4. การจัดแหล่งเรียนรู้ หอ้งสมุด ที่เอื้อต่อการพัฒนาศักยภาพ และส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา 3.66 73.14 4 
5. การจัดกิจกรรมนักศึกษา / โครงการพฒันานักศึกษา เพื่อการเสริมสร้างคุณภาพและศักยภาพ

ของนักศึกษา 
3.68 73.64 3 

รวม 3.84 76.79  

 
แผนภูมิที่ 50 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน  
คณะโบราณคดี จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
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1. กระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตร เปิดโอกาสให้นักศกึษามีส่วนรว่มในการจัดการเรียนการสอน 
2. กระบวนการจดัการเรียนการสอนในหลกัสตูร กระตุน้ให้นกัศึกษาคน้คว้า / ส่งเสริมการแสวงหาความรูเ้พิ่มเติมด้วยตนเอง 
3. การจดักจิกรรมนกัศึกษา / โครงการพัฒนานักศกึษา เพือ่การเสริมสร้างคุณภาพและศกัยภาพของนักศกึษา 
4. การจดัแหล่งเรียนรู้ ห้องสมุด ที่เอือ้ตอ่การพัฒนาศักยภาพ และส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศกึษา 
5. สื่อ อุปกรณ ์และเทคโนโลยีที่ใช้ในกระบวนการจดัการเรียนการสอนในหลกัสูตร มีความทันสมัย เป็นสากล ได้มาตรฐาน เพียงพอ และ

สอดคล้องกับสาขาวิชาทีเ่รียน 
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3. ด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร พบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 4.42 (ร้อยละ 88.45) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความ        
พึงพอใจมากที่สุด คือ อาจารย์ในหลักสูตรมีคุณวุฒิเหมาะสมกับหลักสูตรที่สอน มีความรู้ ความสามารถ 
ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์สูงในเนื้อหาวิชาที่สอน (ค่าเฉลี่ย 4.55 ร้อยละ 91.05) ส่วนข้อที่
บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ อาจารย์มีความสามารถในการอธิบาย และถ่ายทอดความรู้  
(ค่าเฉลี่ย 4.37 ร้อยละ 87.33) ตามล าดับ แสดงได้ดังตารางที่ 35 

 
ตารางที่ 35 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร คณะโบราณคด ี

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร คณะโบราณคด ี x  ร้อยละ ล าดับที ่
1. อาจารย์ในหลักสูตรมีคุณวุฒิเหมาะสมกบัหลักสูตรที่สอน มีความรู้ ความสามารถ  

ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์สูงในเนื้อหาวิชาที่สอน 
4.55 91.05 1 

2. อาจารย์มีคุณธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับความเป็นครู อาจารย์ 4.39 87.77 4 
3. อาจารย์มีความสามารถในการอธิบาย และถ่ายทอดความรู้ 4.37 87.33 6 
4. อาจารย์มีการวางแผน และเตรียมการสอน 4.44 88.87 2 
5. อาจารย์ด าเนินการสอนตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชาตามหลกัสูตร 4.40 88.10 3 
6. อาจารย์ยอมรับฟังความคิดเห็น และข้อวิจารณ์ของผู้เรียน 4.38 87.64 5 

รวม 4.42 88.45  

 
แผนภูมิที่ 51 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร  

คณะโบราณคดี จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 

 
 

  

1 2 3 4 5 6

ร้อยละ 91.05 88.87 88.10 87.77 87.64 87.33

0.00
10.00
20.00
30.00
40.00
50.00
60.00
70.00
80.00
90.00

100.00
ร้อยละ ภาพรวม ร้อยละ 88.45 

1. อาจารย์ในหลกัสูตรมีคุณวฒุิเหมาะสมกับหลักสูตรที่สอน มีความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์สูงในเนือ้หาวชิาที่สอน 
2. อาจารย์มกีารวางแผน และเตรียมการสอน 
3. อาจารย์ด าเนนิการสอนตรงตามวตัถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชาตามหลกัสูตร 
4. อาจารย์มีคณุธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับความเป็นครู อาจารย์ 
5. อาจารย์ยอมรับฟังความคดิเห็น และข้อวจิารณ์ของผู้เรียน 
6. อาจารย์มีความสามารถในการอธิบาย และถ่ายทอดความรู ้
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4. ด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไปของหลักสูตร  พบว่า บัณฑิตมีความ          
พึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.71 (ร้อยละ 74.16) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ระบบสนับสนุนช่วยเหลือและจัดสวัสดิการแก่นักศึกษา 
(อาทิ การให้ทุนการศึกษา การรักษาพยาบาล การผ่อนผันทหาร สนามกีฬา ลานจัดกิจกรรม หอพัก โรง
อาหาร และสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ฯลฯ) (ค่าเฉลี่ย 3.73 ร้อยละ 74.66) ส่วนข้อที่บัณฑิตมีความ
พึงพอใจน้อยที่สุด คือ การจัดภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อมโดยรอบมหาวิทยาลัย มีความปลอดภัย ร่มรื่น 
สวยงาม สะอาด และเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 3.68 ร้อยละ 73.61) ตามล าดับ แสดงได้ดังตารางที่ 36 

 
ตารางที่ 36 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไปของหลักสูตร       
คณะโบราณคด ี

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทัว่ไปของหลักสตูร 
คณะโบราณคด ี x  ร้อยละ ล าดับที ่

1. ระบบสนับสนุนช่วยเหลอืและจัดสวัสดิการแก่นักศึกษา (อาทิ การให้ทุนการศึกษา การรักษา 
พยาบาล การผ่อนผันทหาร สนามกีฬา ลานจัดกิจกรรม หอพกั โรงอาหาร และสิ่งอ านวย 
ความสะดวกอื่น ๆ ฯลฯ) 

3.73 74.66 1 

2. ระบบการสื่อสารและให้ข้อมูลทีจ่ าเป็นแก่นักศึกษา มีความรวดเร็ว ทันสมัย เข้าถึงได้ง่าย รับรู้
อย่างกว้างขวาง ทั่วถึง (อาท ิมีเว็บไซต์ประชาสัมพันธห์ลักสูตร / ข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง  
มีอินเทอร์เน็ต สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ฯลฯ) 

3.72 74.38 2 

3. ระบบ MIS / ฐานขอ้มูลต่าง ๆ ที่ด ีส าหรับการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพ (อาทิ ระบบการลงทะเบียน การแจ้งเกรดผ่านระบบอินเทอร์เน็ต การประเมิน
การสอนของอาจารย์ ฯลฯ) 

3.70 74.07 3 

4. การจัดภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อมโดยรอบมหาวิทยาลัย มีความปลอดภยั ร่มร่ืน สวยงาม สะอาด 
และเหมาะสม 

3.68 73.61 4 

รวม 3.71 74.16  
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แผนภูมิที่ 52 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไปของ
หลักสูตร คณะโบราณคด ีจ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
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1. ระบบสนับสนนุช่วยเหลอืและจัดสวัสดิการแกน่ักศกึษา (อาทิ การให้ทนุการศึกษา การรกัษาพยาบาล การผอ่นผันทหาร สนามกฬีา ลานจัด
กิจกรรม หอพกั โรงอาหาร และสิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ ฯลฯ) 

2. ระบบการสือ่สารและให้ขอ้มูลที่จ าเป็นแกน่กัศึกษา มีความรวดเร็ว ทนัสมัย เข้าถึงได้ง่าย รับรู้อย่างกว้างขวาง ทัว่ถึง (อาทิ มเีว็บไซต์
ประชาสัมพนัธ์หลักสูตร / ขอ้มูลอื่น ๆ ที่เกีย่วข้อง มอีินเทอรเ์น็ต สื่อสังคมออนไลนต์่าง ๆ ฯลฯ) 

3. ระบบ MIS / ฐานข้อมลูต่าง ๆ ที่ด ีส าหรับการส่งเสรมิการจัดการเรียนการสอนอย่างมปีระสิทธภิาพ (อาท ิระบบการลงทะเบียน การแจ้งเกรด
ผ่านระบบอนิเทอร์เน็ต การประเมินการสอนของอาจารย์ ฯลฯ) 

4. การจดัภูมทิัศน์ สภาพแวดลอ้มโดยรอบมหาวิทยาลัย มีความปลอดภัย รม่รืน่ สวยงาม สะอาด และเหมาะสม 
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คณะอักษรศาสตร ์
1. ด้านคุณภาพของหลักสูตร พบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก           

ที่ค่าเฉลี่ย 3.95 (ร้อยละ 79.03) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจ          
มากที่สุด คือ การวัดและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชา (ค่าเฉลี่ย  4.12 
ร้อยละ 82.41) ส่วนข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ หลักสูตรมีการจัดห้องเรียน ห้องปฏิบัติ 
การ วัสดุ และอุปกรณ์ที่เพียงพอ ได้มาตรฐาน และมีคุณภาพ สอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน (ค่าเฉลี่ย 
3.78 ร้อยละ 75.50) ตามล าดับ แสดงได้ดังตารางที่ 37 

 
ตารางท่ี 37 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของหลักสูตร คณะอักษรศาสตร์ 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของหลักสตูร คณะอักษรศาสตร ์ x  ร้อยละ ล าดับที ่
1. เนื้อหา รายวิชาที่สอนในหลักสูตร มีความครบถ้วน สอดคล้องตามที่หลกัสูตรประกาศ  

และก าหนดไว ้
4.05 81.05 2 

2. หลักสูตรมีความทันสมัย เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพสังคมในปัจจุบัน 3.85 76.96 4 
3. การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน เช่น ไปทัศนศึกษา  

เชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาบรรยาย ฯลฯ 
3.96 79.21 3 

4. หลักสูตรมีการจัดหอ้งเรียน ห้องปฏบิัตกิาร วัสด ุและอปุกรณ์ที่เพียงพอ ได้มาตรฐาน  
และมีคุณภาพ สอดคล้องกับสาขาวิชาทีเ่รียน 

3.78 75.50 5 

5. การวัดและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชา 4.12 82.41 1 
รวม 3.95 79.03  

 
แผนภูมิที่ 53 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของหลักสูตร คณะอักษรศาสตร์ จ าแนกรายข้อ 

โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
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1. การวดัและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค ์และครอบคลุมเนือ้หาวิชา 
2. เนื้อหา รายวิชาที่สอนในหลกัสูตร มีความครบถ้วน สอดคลอ้งตามที่หลกัสูตรประกาศ และก าหนดไว ้
3. การจดักจิกรรมเสรมิหลักสตูรสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน เชน่ ไปทัศนศกึษา เชิญผูท้รงคุณวุฒิมาบรรยาย ฯลฯ 
4. หลักสูตรมีความทันสมัย เหมาะสม สอดคลอ้งกับสภาพสังคมในปัจจุบัน 
5. หลักสูตรมีการจัดหอ้งเรียน ห้องปฏิบัตกิาร วัสดุ และอุปกรณท์ี่เพียงพอ ได้มาตรฐาน และมีคุณภาพ สอดคล้องกับสาขาวิชาทีเ่รียน 
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2. ด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน พบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.87 (ร้อยละ 77.48) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความ         
พึงพอใจมากที่สุด คือ กระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร กระตุ้นให้นักศึกษาค้นคว้า / 
ส่งเสริมการแสวงหาความรู้เพ่ิมเติมด้วยตนเอง (ค่าเฉลี่ย 4.01 ร้อยละ 80.28) ส่วนข้อที่บัณฑิตมีความ
พึงพอใจน้อยที่สุด คือ สื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่ใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร 
มีความทันสมัย เป็นสากล ได้มาตรฐาน เพียงพอ และสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน (ค่าเฉลี่ย 3.76         
ร้อยละ 75.15) ตามล าดับ แสดงได้ดังตารางที่ 38 

 
ตารางที่ 38 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน คณะอักษรศาสตร์ 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการจดัการเรียนการสอน คณะอักษรศาสตร์ x  ร้อยละ ล าดับที ่
1. กระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลกัสูตร กระตุ้นให้นักศึกษาค้นคว้า / ส่งเสริม 

การแสวงหาความรู้เพิ่มเติมด้วยตนเอง 
4.01 80.28 1 

2. กระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตร เปิดโอกาสให้นกัศึกษามีส่วนร่วมในการจดัการเรียน 
การสอน 

4.00 80.08 2 

3. สื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่ใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร  
มีความทันสมัย เป็นสากล ได้มาตรฐาน เพียงพอ และสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน 

3.76 75.15 5 

4. การจัดแหล่งเรียนรู้ หอ้งสมุด ที่เอื้อต่อการพัฒนาศักยภาพ และส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา 3.82 76.40 3 
5. การจัดกิจกรรมนักศึกษา / โครงการพฒันานักศึกษา เพื่อการเสริมสร้างคุณภาพและศักยภาพ

ของนักศึกษา 
3.77 75.48 4 

รวม 3.87 77.48  

 
แผนภูมิที่ 54 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน  
คณะอักษรศาสตร์ จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
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1. กระบวนการจดัการเรียนการสอนในหลกัสตูร กระตุน้ให้นกัศึกษาคน้คว้า / ส่งเสริมการแสวงหาความรูเ้พิ่มเติมด้วยตนเอง 
2. กระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตร เปิดโอกาสให้นักศกึษามีส่วนรว่มในการจัดการเรียนการสอน 
3. การจดัแหล่งเรียนรู้ ห้องสมุด ที่เอือ้ตอ่การพัฒนาศักยภาพ และส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศกึษา 
4. การจดักจิกรรมนกัศึกษา / โครงการพัฒนานักศกึษา เพือ่การเสริมสร้างคุณภาพและศกัยภาพของนักศกึษา 
5. สื่อ อุปกรณ ์และเทคโนโลยีที่ใช้ในกระบวนการจดัการเรียนการสอนในหลกัสูตร มีความทันสมัย เป็นสากล ได้มาตรฐาน เพียงพอ และ

สอดคล้องกับสาขาวิชาทีเ่รียน 
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3. ด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร พบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 4.35 (ร้อยละ 86.92) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความ        
พึงพอใจมากที่สุด คือ อาจารย์ในหลักสูตรมีคุณวุฒิเหมาะสมกับหลักสูตรที่สอน มีความรู้ ความสามารถ 
ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์สูงในเนื้อหาวิชาที่สอน (ค่าเฉลี่ย 4.43 ร้อยละ 88.53) ส่วนข้อที่
บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ อาจารย์ยอมรับฟังความคิดเห็น และข้อวิจารณ์ของผู้เรียน 
(ค่าเฉลี่ย 4.26 ร้อยละ 85.13) ตามล าดับ แสดงได้ดังตารางที่ 39 

 
ตารางที่ 39 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร คณะอักษรศาสตร์ 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร คณะอักษรศาสตร ์ x  ร้อยละ ล าดับที ่
1. อาจารย์ในหลักสูตรมีคุณวุฒิเหมาะสมกบัหลักสูตรที่สอน มีความรู้ ความสามารถ  

ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์สูงในเนื้อหาวิชาที่สอน 
4.43 88.53 1 

2. อาจารย์มีคุณธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับความเป็นครู อาจารย์ 4.34 86.73 4 
3. อาจารย์มีความสามารถในการอธิบาย และถ่ายทอดความรู้ 4.37 87.40 2 
4. อาจารย์มีการวางแผน และเตรียมการสอน 4.37 87.28 3 
5. อาจารย์ด าเนินการสอนตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชาตามหลกัสูตร 4.32 86.40 5 
6. อาจารย์ยอมรับฟังความคิดเห็น และข้อวิจารณ์ของผู้เรียน 4.26 85.13 6 

รวม 4.35 86.92  

 
แผนภูมิที่ 55 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร  

คณะอักษรศาสตร์ จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
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1. อาจารย์ในหลกัสูตรมีคุณวฒุิเหมาะสมกับหลักสูตรที่สอน มีความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์สูงในเนือ้หาวชิาที่สอน 
2. อาจารย์มีความสามารถในการอธิบาย และถ่ายทอดความรู้ 
3. อาจารย์มกีารวางแผน และเตรียมการสอน 
4. อาจารย์มีคณุธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับความเป็นครู อาจารย์ 
5. อาจารย์ด าเนนิการสอนตรงตามวตัถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชาตามหลกัสูตร 
6. อาจารย์ยอมรับฟังความคดิเห็น และข้อวจิารณ์ของผู้เรียน 
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4. ด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไปของหลักสูตร  พบว่า บัณฑิตมีความ          
พึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.79 (ร้อยละ 75.81) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ การจัดภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อมโดยรอบมหาวิทยาลัย มี
ความปลอดภัย ร่มรื่น สวยงาม สะอาด และเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 3.93 ร้อยละ 78.46) ส่วนข้อที่บัณฑิตมี
ความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ระบบสนับสนุนช่วยเหลือและจัดสวัสดิการแก่นักศึกษา (อาทิ การให้
ทุนการศึกษา การรักษาพยาบาล การผ่อนผันทหาร สนามกีฬา ลานจัดกิจกรรม หอพัก โรงอาหาร และ
สิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ฯลฯ) (ค่าเฉลี่ย 3.73 ร้อยละ 74.61) ตามล าดับ แสดงได้ดังตารางที่ 40 

 
ตารางที่ 40 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไปของหลักสูตร       
คณะอักษรศาสตร์ 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทัว่ไปของหลักสตูร 
คณะอักษรศาสตร์ x  ร้อยละ ล าดับที ่

1. ระบบสนับสนุนช่วยเหลอืและจัดสวัสดิการแก่นักศึกษา (อาทิ การให้ทุนการศึกษา การรักษา 
พยาบาล การผ่อนผันทหาร สนามกีฬา ลานจัดกิจกรรม หอพกั โรงอาหาร และสิ่งอ านวย 
ความสะดวกอื่น ๆ ฯลฯ) 

3.73 74.61 4 

2. ระบบการสื่อสารและให้ข้อมูลทีจ่ าเป็นแก่นักศึกษา มีความรวดเร็ว ทันสมัย เข้าถึงได้ง่าย รับรู้
อย่างกว้างขวาง ทั่วถึง (อาท ิมีเว็บไซต์ประชาสัมพันธห์ลักสูตร / ข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง  
มีอินเทอร์เน็ต สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ฯลฯ) 

3.76 75.27 2 

3. ระบบ MIS / ฐานขอ้มูลต่าง ๆ ที่ด ีส าหรับการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพ (อาทิ ระบบการลงทะเบียน การแจ้งเกรดผ่านระบบอินเทอร์เน็ต การประเมิน
การสอนของอาจารย์ ฯลฯ) 

3.74 74.84 3 

4. การจัดภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อมโดยรอบมหาวิทยาลัย มีความปลอดภยั ร่มร่ืน สวยงาม สะอาด 
และเหมาะสม 

3.93 78.46 1 

รวม 3.79 75.81  
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แผนภูมิที่ 56 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไปของ
หลักสูตร คณะอักษรศาสตร์ จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
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1. การจดัภูมทิัศน์ สภาพแวดลอ้มโดยรอบมหาวิทยาลัย มีความปลอดภัย รม่รืน่ สวยงาม สะอาด และเหมาะสม 
2. ระบบการสือ่สารและให้ขอ้มูลที่จ าเป็นแกน่กัศึกษา มีความรวดเร็ว ทนัสมัย เข้าถึงได้ง่าย รับรู้อย่างกว้างขวาง ทัว่ถึง (อาทิ มเีว็บไซต์

ประชาสัมพนัธ์หลักสูตร / ขอ้มูลอื่น ๆ ที่เกีย่วข้อง มอีินเทอรเ์น็ต สื่อสังคมออนไลนต์่าง ๆ ฯลฯ) 
3. ระบบ MIS / ฐานข้อมลูต่าง ๆ ที่ด ีส าหรับการส่งเสรมิการจัดการเรียนการสอนอย่างมปีระสิทธภิาพ (อาท ิระบบการลงทะเบียน การแจ้งเกรด

ผ่านระบบอนิเทอร์เน็ต การประเมินการสอนของอาจารย์ ฯลฯ) 
4. ระบบสนับสนนุช่วยเหลอืและจัดสวัสดิการแกน่ักศกึษา (อาทิ การให้ทนุการศึกษา การรกัษาพยาบาล การผอ่นผันทหาร สนามกฬีา ลานจัด

กิจกรรม หอพกั โรงอาหาร และสิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ ฯลฯ) 
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คณะศึกษาศาสตร ์
1. ด้านคุณภาพของหลักสูตร พบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก           

ที่ค่าเฉลี่ย 4.06 (ร้อยละ 81.20) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจ          
มากที่สุด คือ การวัดและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชา (ค่าเฉลี่ย  4.25 
ร้อยละ 84.96) ส่วนข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ หลักสูตรมีการจัดห้องเรียน ห้องปฏิบัติ 
การ วัสดุ และอุปกรณ์ที่เพียงพอ ได้มาตรฐาน และมีคุณภาพ สอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน (ค่าเฉลี่ย 
3.78 ร้อยละ 75.65) ตามล าดับ แสดงได้ดังตารางที่ 41 

 
ตารางท่ี 41 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของหลักสูตร คณะศึกษาศาสตร์ 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของหลักสตูร คณะศึกษาศาสตร ์ x  ร้อยละ ล าดับที ่
1. เนื้อหา รายวิชาที่สอนในหลักสูตร มีความครบถ้วน สอดคล้องตามที่หลกัสูตรประกาศ  

และก าหนดไว ้
4.19 83.78 2 

2. หลักสูตรมีความทันสมัย เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพสังคมในปัจจุบัน 3.99 79.71 4 
3. การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน เช่น ไปทัศนศึกษา  

เชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาบรรยาย ฯลฯ 
4.10 81.95 3 

4. หลักสูตรมีการจัดหอ้งเรียน ห้องปฏบิัตกิาร วัสด ุและอปุกรณ์ที่เพียงพอ ได้มาตรฐาน  
และมีคุณภาพ สอดคล้องกับสาขาวิชาทีเ่รียน 

3.78 75.65 5 

5. การวัดและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชา 4.25 84.96 1 
รวม 4.06 81.20  

 
แผนภูมิที่ 57 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของหลักสูตร คณะศึกษาศาสตร์ จ าแนกรายข้อ 

โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
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1. การวดัและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค ์และครอบคลุมเนือ้หาวิชา 
2. เนื้อหา รายวิชาที่สอนในหลกัสูตร มีความครบถ้วน สอดคลอ้งตามที่หลกัสูตรประกาศ และก าหนดไว ้
3. การจดักจิกรรมเสรมิหลักสตูรสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน เชน่ ไปทัศนศกึษา เชิญผูท้รงคุณวุฒิมาบรรยาย ฯลฯ 
4. หลักสูตรมีความทันสมัย เหมาะสม สอดคลอ้งกับสภาพสังคมในปัจจุบัน 
5. หลักสูตรมีการจัดหอ้งเรียน ห้องปฏิบัตกิาร วัสดุ และอุปกรณท์ี่เพียงพอ ได้มาตรฐาน และมีคุณภาพ สอดคล้องกับสาขาวิชาทีเ่รียน 
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2. ด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน พบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.99 (ร้อยละ 79.70) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความ         
พึงพอใจมากที่สุด คือ กระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตร เปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการ
จัดการเรียนการสอน (ค่าเฉลี่ย 4.21 ร้อยละ 84.12) ส่วนข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ สื่อ 
อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่ใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร มีความทันสมัย เป็นสากล 
ได้มาตรฐาน เพียงพอ และสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน (ค่าเฉลี่ย 3.72 ร้อยละ 74.39) ตามล าดับ 
แสดงได้ดังตารางที่ 42 

 
ตารางที่ 42 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน คณะศึกษาศาสตร์ 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการจดัการเรียนการสอน คณะศึกษาศาสตร ์ x  ร้อยละ ล าดับที ่
1. กระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลกัสูตร กระตุ้นให้นักศึกษาค้นคว้า / ส่งเสริม 

การแสวงหาความรู้เพิ่มเติมด้วยตนเอง 
4.12 82.34 2 

2. กระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตร เปิดโอกาสให้นกัศึกษามีส่วนร่วมในการจดัการเรียน 
การสอน 

4.21 84.12 1 

3. สื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่ใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร  
มีความทันสมัย เป็นสากล ได้มาตรฐาน เพียงพอ และสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน 

3.72 74.39 5 

4. การจัดแหล่งเรียนรู้ หอ้งสมุด ที่เอื้อต่อการพัฒนาศักยภาพ และส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา 3.87 77.30 4 
5. การจัดกิจกรรมนักศึกษา / โครงการพฒันานักศึกษา เพื่อการเสริมสร้างคุณภาพและศักยภาพ

ของนักศึกษา 
4.02 80.35 3 

รวม 3.99 79.70  

 
แผนภูมิที่ 58 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน  
คณะศึกษาศาสตร์ จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
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1. กระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตร เปิดโอกาสให้นักศกึษามีส่วนรว่มในการจัดการเรียนการสอน 
2. กระบวนการจดัการเรียนการสอนในหลกัสตูร กระตุน้ให้นกัศึกษาคน้คว้า / ส่งเสริมการแสวงหาความรูเ้พิ่มเติมด้วยตนเอง 
3. การจดักจิกรรมนกัศึกษา / โครงการพัฒนานักศกึษา เพือ่การเสริมสร้างคุณภาพและศกัยภาพของนักศกึษา 
4. การจดัแหล่งเรียนรู้ ห้องสมุด ที่เอือ้ตอ่การพัฒนาศักยภาพ และส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศกึษา 
5. สื่อ อุปกรณ ์และเทคโนโลยีที่ใช้ในกระบวนการจดัการเรียนการสอนในหลกัสูตร มีความทันสมัย เป็นสากล ได้มาตรฐาน เพียงพอ และ

สอดคล้องกับสาขาวิชาทีเ่รียน 
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3. ด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร พบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 4.43 (ร้อยละ 88.52) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความ        
พึงพอใจมากที่สุด คือ อาจารย์ในหลักสูตรมีคุณวุฒิเหมาะสมกับหลักสูตรที่สอน มีความรู้ ความสามารถ 
ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์สูงในเนื้อหาวิชาที่สอน (ค่าเฉลี่ย 4.50 ร้อยละ 89.94) ส่วนข้อที่
บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ อาจารย์ยอมรับฟังความคิดเห็น และข้อวิจารณ์ของผู้เรียน 
(ค่าเฉลี่ย 4.25 ร้อยละ 85.05) ตามล าดับ แสดงได้ดังตารางที่ 43 

 
ตารางที่ 43 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร คณะศึกษาศาสตร์ 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร คณะศึกษาศาสตร ์ x  ร้อยละ ล าดับที ่
1. อาจารย์ในหลักสูตรมีคุณวุฒิเหมาะสมกบัหลักสูตรที่สอน มีความรู้ ความสามารถ  

ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์สูงในเนื้อหาวิชาที่สอน 
4.50 89.94 1 

2. อาจารย์มีคุณธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับความเป็นครู อาจารย์ 4.49 89.73 2 
3. อาจารย์มีความสามารถในการอธิบาย และถ่ายทอดความรู้ 4.41 88.25 5 
4. อาจารย์มีการวางแผน และเตรียมการสอน 4.47 89.43 3 
5. อาจารย์ด าเนินการสอนตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชาตามหลกัสูตร 4.44 88.73 4 
6. อาจารย์ยอมรับฟังความคิดเห็น และข้อวิจารณ์ของผู้เรียน 4.25 85.05 6 

รวม 4.43 88.52  

 
แผนภูมิที่ 59 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร  

คณะศึกษาศาสตร์ จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 

 
 

  

1 2 3 4 5 6

ร้อยละ 89.94 89.73 89.43 88.73 88.25 85.05

0.00
10.00
20.00
30.00
40.00
50.00
60.00
70.00
80.00
90.00

100.00
ร้อยละ ภาพรวม ร้อยละ 88.52 

1. อาจารย์ในหลกัสูตรมีคุณวฒุิเหมาะสมกับหลักสูตรที่สอน มีความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์สูงในเนือ้หาวชิาที่สอน 
2. อาจารย์มีคณุธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับความเป็นครู อาจารย์ 
3. อาจารย์มกีารวางแผน และเตรียมการสอน 
4. อาจารย์ด าเนนิการสอนตรงตามวตัถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชาตามหลกัสูตร 
5. อาจารย์มีความสามารถในการอธิบาย และถ่ายทอดความรู้ 
6. อาจารย์ยอมรับฟังความคดิเห็น และข้อวจิารณ์ของผู้เรียน 
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4. ด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไปของหลักสูตร  พบว่า บัณฑิตมีความ          
พึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.82 (ร้อยละ 76.31) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ระบบ MIS / ฐานข้อมูลต่าง ๆ ที่ดี ส าหรับการส่งเสริม
การจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ (อาทิ ระบบการลงทะเบียน การแจ้งเกรดผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต การประเมินการสอนของอาจารย์ ฯลฯ) (ค่าเฉลี่ย 3.86 ร้อยละ 77.10) ส่วนข้อที่บัณฑิตมี
ความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ระบบสนับสนุนช่วยเหลือและจัดสวัสดิการแก่นักศึกษา (อาทิ การให้
ทุนการศึกษา การรักษาพยาบาล การผ่อนผันทหาร สนามกีฬา ลานจัดกิจกรรม หอพัก โรงอาหาร และ
สิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ฯลฯ) (ค่าเฉลี่ย 3.77 ร้อยละ 75.44) ตามล าดับ แสดงได้ดังตารางที่ 44 

 
ตารางที่ 44 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไปของหลักสูตร       
คณะศึกษาศาสตร์ 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทัว่ไปของหลักสตูร 
คณะศึกษาศาสตร ์ x  ร้อยละ ล าดับที ่

1. ระบบสนับสนุนช่วยเหลอืและจัดสวัสดิการแก่นักศึกษา (อาทิ การให้ทุนการศึกษา การรักษา 
พยาบาล การผ่อนผันทหาร สนามกีฬา ลานจัดกิจกรรม หอพกั โรงอาหาร และสิ่งอ านวย 
ความสะดวกอื่น ๆ ฯลฯ) 

3.77 75.44 4 

2. ระบบการสื่อสารและให้ข้อมูลทีจ่ าเป็นแก่นักศึกษา มีความรวดเร็ว ทันสมัย เข้าถึงได้ง่าย รับรู้
อย่างกว้างขวาง ทั่วถึง (อาท ิมีเว็บไซต์ประชาสัมพันธห์ลักสูตร / ข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง  
มีอินเทอร์เน็ต สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ฯลฯ) 

3.81 76.15 3 

3. ระบบ MIS / ฐานขอ้มูลต่าง ๆ ที่ด ีส าหรับการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพ (อาทิ ระบบการลงทะเบียน การแจ้งเกรดผ่านระบบอินเทอร์เน็ต การประเมิน
การสอนของอาจารย์ ฯลฯ) 

3.86 77.10 1 

4. การจัดภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อมโดยรอบมหาวิทยาลัย มีความปลอดภยั ร่มร่ืน สวยงาม สะอาด 
และเหมาะสม 

3.83 76.58 2 

รวม 3.82 76.31  
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แผนภูมิที่ 60 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไปของ
หลักสูตร คณะศึกษาศาสตร์ จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 

 
 
 
 
 
 

  

1 2 3 4

ร้อยละ 77.10 76.58 76.15 75.44

0.00
10.00
20.00
30.00
40.00
50.00
60.00
70.00
80.00
90.00
ร้อยละ ภาพรวม ร้อยละ 76.31 

1. ระบบ MIS / ฐานข้อมลูต่าง ๆ ที่ด ีส าหรับการส่งเสรมิการจัดการเรียนการสอนอย่างมปีระสิทธภิาพ (อาท ิระบบการลงทะเบียน การแจ้งเกรด
ผ่านระบบอนิเทอร์เน็ต การประเมินการสอนของอาจารย์ ฯลฯ) 

2. การจดัภูมทิัศน์ สภาพแวดลอ้มโดยรอบมหาวิทยาลัย มีความปลอดภัย รม่รืน่ สวยงาม สะอาด และเหมาะสม 
3. ระบบการสือ่สารและให้ขอ้มูลที่จ าเป็นแกน่กัศึกษา มีความรวดเร็ว ทนัสมัย เข้าถึงได้ง่าย รับรู้อย่างกว้างขวาง ทัว่ถึง (อาทิ มเีว็บไซต์

ประชาสัมพนัธ์หลักสูตร / ขอ้มูลอื่น ๆ ที่เกีย่วข้อง มอีินเทอรเ์น็ต สื่อสังคมออนไลนต์่าง ๆ ฯลฯ) 
4. ระบบสนับสนนุช่วยเหลอืและจัดสวัสดิการแกน่ักศกึษา (อาทิ การให้ทนุการศึกษา การรกัษาพยาบาล การผอ่นผันทหาร สนามกฬีา ลานจัด

กิจกรรม หอพกั โรงอาหาร และสิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ ฯลฯ) 



67 
 

คณะวิทยาการจัดการ 
1. ด้านคุณภาพของหลักสูตร พบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก           

ที่ค่าเฉลี่ย 3.82 (ร้อยละ 76.39) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจ          
มากที่สุด คือ การวัดและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชา (ค่าเฉลี่ย  3.92 
ร้อยละ 78.39) ส่วนข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ หลักสูตรมีการจัดห้องเรียน ห้องปฏิบัติ 
การ วัสดุ และอุปกรณ์ที่เพียงพอ ได้มาตรฐาน และมีคุณภาพ สอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน (ค่าเฉลี่ย 
3.71 ร้อยละ 74.21) ตามล าดับ แสดงได้ดังตารางที่ 45 

 
ตารางท่ี 45 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของหลักสูตร คณะวิทยาการจัดการ 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของหลักสตูร คณะวทิยาการจัดการ x  ร้อยละ ล าดับที ่
1. เนื้อหา รายวิชาที่สอนในหลักสูตร มีความครบถ้วน สอดคล้องตามที่หลกัสูตรประกาศ  

และก าหนดไว ้
3.89 77.85 2 

2. หลักสูตรมีความทันสมัย เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพสังคมในปัจจุบัน 3.76 75.24 4 
3. การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน เช่น ไปทัศนศึกษา  

เชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาบรรยาย ฯลฯ 
3.82 76.30 3 

4. หลักสูตรมีการจัดหอ้งเรียน ห้องปฏบิัตกิาร วัสด ุและอปุกรณ์ที่เพียงพอ ได้มาตรฐาน  
และมีคุณภาพ สอดคล้องกับสาขาวิชาทีเ่รียน 

3.71 74.21 5 

5. การวัดและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชา 3.92 78.39 1 
รวม 3.82 76.39  

 
แผนภูมิที่ 61 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของหลักสูตร คณะวิทยาการจัดการ 

จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
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1. การวดัและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค ์และครอบคลุมเนือ้หาวิชา 
2. เนื้อหา รายวิชาที่สอนในหลกัสูตร มีความครบถ้วน สอดคลอ้งตามที่หลกัสูตรประกาศ และก าหนดไว ้
3. การจดักจิกรรมเสรมิหลักสตูรสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน เชน่ ไปทัศนศกึษา เชิญผูท้รงคุณวุฒิมาบรรยาย ฯลฯ 
4. หลักสูตรมีความทันสมัย เหมาะสม สอดคลอ้งกับสภาพสังคมในปัจจุบัน 
5. หลักสูตรมีการจัดหอ้งเรียน ห้องปฏิบัตกิาร วัสดุ และอุปกรณท์ี่เพียงพอ ได้มาตรฐาน และมีคุณภาพ สอดคล้องกับสาขาวิชาทีเ่รียน 
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2. ด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน พบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.76 (ร้อยละ 75.11) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความ         
พึงพอใจมากที่สุด คือ กระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตร เปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการ
จัดการเรียนการสอน (ค่าเฉลี่ย 3.84 ร้อยละ 76.78) ส่วนข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ สื่อ 
อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่ใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร มีความทันสมัย เป็นสากล 
ได้มาตรฐาน เพียงพอ และสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน (ค่าเฉลี่ย 3.69 ร้อยละ 73.81) ตามล าดับ 
แสดงได้ดังตารางที่ 46 

 
ตารางที่ 46 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน คณะวิทยาการ
จัดการ 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการจดัการเรียนการสอน คณะวิทยาการจดัการ x  ร้อยละ ล าดับที ่
1. กระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลกัสูตร กระตุ้นให้นักศึกษาค้นคว้า / ส่งเสริม 

การแสวงหาความรู้เพิ่มเติมด้วยตนเอง 
3.78 75.58 2 

2. กระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตร เปิดโอกาสให้นกัศึกษามีส่วนร่วมในการจดัการเรียน 
การสอน 

3.84 76.78 1 

3. สื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่ใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร  
มีความทันสมัย เป็นสากล ได้มาตรฐาน เพียงพอ และสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน 

3.69 73.81 5 

4. การจัดแหล่งเรียนรู้ หอ้งสมุด ที่เอื้อต่อการพัฒนาศักยภาพ และส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา 3.73 74.53 4 
5. การจัดกิจกรรมนักศึกษา / โครงการพฒันานักศึกษา เพื่อการเสริมสร้างคุณภาพและศักยภาพ

ของนักศึกษา 
3.74 74.84 3 

รวม 3.76 75.11  

 
แผนภูมิที่ 62 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน  

คณะวิทยาการจัดการ จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
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1. กระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตร เปิดโอกาสให้นักศกึษามีส่วนรว่มในการจัดการเรียนการสอน 
2. กระบวนการจดัการเรียนการสอนในหลกัสตูร กระตุน้ให้นกัศึกษาคน้คว้า / ส่งเสริมการแสวงหาความรูเ้พิ่มเติมด้วยตนเอง 
3. การจดักจิกรรมนกัศึกษา / โครงการพัฒนานักศกึษา เพือ่การเสริมสร้างคุณภาพและศกัยภาพของนักศกึษา 
4. การจดัแหล่งเรียนรู้ ห้องสมุด ที่เอือ้ตอ่การพัฒนาศักยภาพ และส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศกึษา 
5. สื่อ อุปกรณ ์และเทคโนโลยีที่ใช้ในกระบวนการจดัการเรียนการสอนในหลกัสูตร มีความทันสมัย เป็นสากล ได้มาตรฐาน เพียงพอ และ

สอดคล้องกับสาขาวิชาทีเ่รียน 
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3. ด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร พบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 4.10 (ร้อยละ 81.91) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความ        
พึงพอใจมากที่สุด คือ อาจารย์มีการวางแผน และเตรียมการสอน (ค่าเฉลี่ย 4.16 ร้อยละ 83.23) ส่วน
ข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ อาจารย์ยอมรับฟังความคิดเห็น และข้อวิจารณ์ของผู้เรียน 
(ค่าเฉลี่ย 3.98 ร้อยละ 79.67) ตามล าดับ แสดงได้ดังตารางที่ 47 

 
ตารางที่ 47 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร คณะวิทยาการจัดการ 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร คณะวิทยาการจดัการ x  ร้อยละ ล าดับที ่
1. อาจารย์ในหลักสูตรมีคุณวุฒิเหมาะสมกบัหลักสูตรที่สอน มีความรู้ ความสามารถ  

ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์สูงในเนื้อหาวิชาที่สอน 
4.10 82.10 4 

2. อาจารย์มีคุณธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับความเป็นครู อาจารย์ 4.13 82.52 2 
3. อาจารย์มีความสามารถในการอธิบาย และถ่ายทอดความรู้ 4.09 81.73 5 
4. อาจารย์มีการวางแผน และเตรียมการสอน 4.16 83.23 1 
5. อาจารย์ด าเนินการสอนตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชาตามหลกัสูตร 4.11 82.26 3 
6. อาจารย์ยอมรับฟังความคิดเห็น และข้อวิจารณ์ของผู้เรียน 3.98 79.67 6 

รวม 4.10 81.91  

 
แผนภูมิที่ 63 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร  

คณะวิทยาการจัดการ จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
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1. อาจารย์มกีารวางแผน และเตรียมการสอน 
2. อาจารย์มีคณุธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับความเป็นครู อาจารย์ 
3. อาจารย์ด าเนนิการสอนตรงตามวตัถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชาตามหลกัสูตร 
4. อาจารย์ในหลกัสูตรมีคุณวฒุิเหมาะสมกับหลักสูตรที่สอน มีความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์สูงในเนือ้หาวชิาที่สอน 
5. อาจารย์มีความสามารถในการอธิบาย และถ่ายทอดความรู้ 
6. อาจารย์ยอมรับฟังความคดิเห็น และข้อวจิารณ์ของผู้เรียน 
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4. ด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไปของหลักสูตร  พบว่า บัณฑิตมีความ          
พึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.75 (ร้อยละ 75.02) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ การจัดภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อมโดยรอบมหาวิทยาลัย มี
ความปลอดภัย ร่มรื่น สวยงาม สะอาด และเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 3.82 ร้อยละ 76.35) ส่วนข้อที่บัณฑิตมี
ความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ระบบสนับสนุนช่วยเหลือและจัดสวัสดิการแก่นักศึกษา (อาทิ การให้
ทุนการศึกษา การรักษาพยาบาล การผ่อนผันทหาร สนามกีฬา ลานจัดกิจกรรม หอพัก โรงอาหาร และ
สิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ฯลฯ) (ค่าเฉลี่ย 3.71 ร้อยละ 74.24) ตามล าดับ แสดงได้ดังตารางที่ 48 

 
ตารางที่ 48 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไปของหลักสูตร       
คณะวิทยาการจัดการ 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทัว่ไปของหลักสตูร 
คณะวิทยาการจัดการ x  ร้อยละ ล าดับที ่

1. ระบบสนับสนุนช่วยเหลอืและจัดสวัสดิการแก่นักศึกษา (อาทิ การให้ทุนการศึกษา การรักษา 
พยาบาล การผ่อนผันทหาร สนามกีฬา ลานจัดกิจกรรม หอพกั โรงอาหาร และสิ่งอ านวย 
ความสะดวกอื่น ๆ ฯลฯ) 

3.71 74.24 4 

2. ระบบการสื่อสารและให้ข้อมูลทีจ่ าเป็นแก่นักศึกษา มีความรวดเร็ว ทันสมัย เข้าถึงได้ง่าย รับรู้
อย่างกว้างขวาง ทั่วถึง (อาท ิมีเว็บไซต์ประชาสัมพันธห์ลักสูตร / ข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง  
มีอินเทอร์เน็ต สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ฯลฯ) 

3.73 74.56 3 

3. ระบบ MIS / ฐานขอ้มูลต่าง ๆ ที่ด ีส าหรับการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพ (อาทิ ระบบการลงทะเบียน การแจ้งเกรดผ่านระบบอินเทอร์เน็ต การประเมิน
การสอนของอาจารย์ ฯลฯ) 

3.75 74.94 2 

4. การจัดภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อมโดยรอบมหาวิทยาลัย มีความปลอดภยั ร่มร่ืน สวยงาม สะอาด 
และเหมาะสม 

3.82 76.35 1 

รวม 3.75 75.02  
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แผนภูมิที่ 64 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไปของ
หลักสูตร คณะวิทยาการจัดการ จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
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1. การจดัภูมทิัศน์ สภาพแวดลอ้มโดยรอบมหาวิทยาลัย มีความปลอดภัย รม่รืน่ สวยงาม สะอาด และเหมาะสม 
2. ระบบ MIS / ฐานข้อมลูต่าง ๆ ที่ด ีส าหรับการส่งเสรมิการจัดการเรียนการสอนอย่างมปีระสิทธภิาพ (อาท ิระบบการลงทะเบียน การแจ้งเกรด

ผ่านระบบอนิเทอร์เน็ต การประเมินการสอนของอาจารย์ ฯลฯ) 
3. ระบบการสือ่สารและให้ขอ้มูลที่จ าเป็นแกน่กัศึกษา มีความรวดเร็ว ทนัสมัย เข้าถึงได้ง่าย รับรู้อย่างกว้างขวาง ทัว่ถึง (อาทิ มเีว็บไซต์

ประชาสัมพนัธ์หลักสูตร / ขอ้มูลอื่น ๆ ที่เกีย่วข้อง มอีินเทอรเ์น็ต สื่อสังคมออนไลนต์่าง ๆ ฯลฯ) 
4. ระบบสนับสนนุช่วยเหลอืและจัดสวัสดิการแกน่ักศกึษา (อาทิ การให้ทนุการศึกษา การรกัษาพยาบาล การผอ่นผันทหาร สนามกฬีา ลานจัด

กิจกรรม หอพกั โรงอาหาร และสิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ ฯลฯ) 
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คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (เฉพาะสาขาวิชานิเทศศาสตร์) 
1. ด้านคุณภาพของหลักสูตร พบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก           

ที่ค่าเฉลี่ย 3.77 (ร้อยละ 75.36) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจ          
มากที่สุด คือ เนื้อหา รายวิชาที่สอนในหลักสูตร มีความครบถ้วน สอดคล้องตามที่หลักสูตรประกาศ 
และก าหนดไว้ (ค่าเฉลี่ย 3.90 ร้อยละ 78.02) ส่วนข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ การจัด
กิจกรรมเสริมหลักสูตรสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน เช่น ไปทัศนศึกษา เชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาบรรยาย 
ฯลฯ (ค่าเฉลี่ย 3.65 ร้อยละ 72.97) ตามล าดับ แสดงได้ดังตารางที่ 49 

 
ตารางท่ี 49 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของหลักสูตร คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (เฉพาะสาขาวิชานิเทศศาสตร์) 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของหลักสตูร คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร (เฉพาะสาขาวิชานิเทศศาสตร์) x  ร้อยละ ล าดับที ่

1. เนื้อหา รายวิชาที่สอนในหลักสูตร มีความครบถ้วน สอดคล้องตามที่หลกัสูตรประกาศ  
และก าหนดไว ้

3.90 78.02 1 

2. หลักสูตรมีความทันสมัย เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพสังคมในปัจจุบัน 3.74 74.75 3 
3. การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน เช่น ไปทัศนศึกษา  

เชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาบรรยาย ฯลฯ 
3.65 72.97 5 

4. หลักสูตรมีการจัดหอ้งเรียน ห้องปฏบิัตกิาร วัสด ุและอปุกรณ์ที่เพียงพอ ได้มาตรฐาน  
และมีคุณภาพ สอดคล้องกับสาขาวิชาทีเ่รียน 

3.67 73.47 4 

5. การวัดและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชา 3.88 77.62 2 
รวม 3.77 75.36  

 
แผนภูมิที่ 65 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของหลักสูตร คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร (เฉพาะสาขาวิชานิเทศศาสตร์) จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มี 
ค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
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1. เนื้อหา รายวิชาที่สอนในหลกัสูตร มีความครบถ้วน สอดคลอ้งตามที่หลกัสูตรประกาศ และก าหนดไว ้
2. การวดัและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค ์และครอบคลุมเนือ้หาวิชา 
3. หลักสูตรมีความทันสมัย เหมาะสม สอดคลอ้งกับสภาพสังคมในปัจจุบัน 
4. หลักสูตรมีการจัดหอ้งเรียน ห้องปฏิบัตกิาร วัสดุ และอุปกรณท์ี่เพียงพอ ได้มาตรฐาน และมีคุณภาพ สอดคล้องกับสาขาวิชาทีเ่รียน 
5. การจดักจิกรรมเสรมิหลักสตูรสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน เชน่ ไปทัศนศกึษา เชิญผูท้รงคุณวุฒิมาบรรยาย ฯลฯ 
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2. ด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน พบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.69 (ร้อยละ 73.80) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความ         
พึงพอใจมากที่สุด คือ กระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร กระตุ้นให้นักศึกษาค้นคว้ า / 
ส่งเสริมการแสวงหาความรู้เพ่ิมเติมด้วยตนเอง (ค่าเฉลี่ย 3.91 ร้อยละ 78.22) ส่วนข้อที่บัณฑิตมีความ
พึงพอใจน้อยที่สุด คือ การจัดแหล่งเรียนรู้ ห้องสมุด ที่เอ้ือต่อการพัฒนาศักยภาพ และส่งเสริมการ
เรียนรู้ของนักศึกษา (ค่าเฉลี่ย 3.57 ร้อยละ 71.49) ตามล าดับ แสดงไดด้ังตารางที่ 50 

 
ตารางที่ 50 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (เฉพาะสาขาวิชานิเทศศาสตร์) 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการจดัการเรียนการสอน  
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (เฉพาะสาขาวิชานิเทศศาสตร์) x  ร้อยละ ล าดับที ่

1. กระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลกัสูตร กระตุ้นให้นักศึกษาค้นคว้า / ส่งเสริม 
การแสวงหาความรู้เพิ่มเติมด้วยตนเอง 

3.91 78.22 1 

2. กระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตร เปิดโอกาสให้นกัศึกษามีส่วนร่วมในการจดัการเรียน 
การสอน 

3.76 75.15 2 

3. สื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่ใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร  
มีความทันสมัย เป็นสากล ได้มาตรฐาน เพียงพอ และสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน 

3.59 71.78 4 

4. การจัดแหล่งเรียนรู้ หอ้งสมุด ที่เอื้อต่อการพัฒนาศักยภาพ และส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา 3.57 71.49 5 
5. การจัดกิจกรรมนักศึกษา / โครงการพฒันานักศึกษา เพื่อการเสริมสร้างคุณภาพและศักยภาพ

ของนักศึกษา 
3.62 72.38 3 

รวม 3.69 73.80  

 
แผนภูมิที่ 66 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน  

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (เฉพาะสาขาวิชานิเทศศาสตร์) จ าแนกรายข้อ  
โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
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1. กระบวนการจดัการเรียนการสอนในหลกัสตูร กระตุน้ให้นกัศึกษาคน้คว้า / ส่งเสริมการแสวงหาความรูเ้พิ่มเติมด้วยตนเอง 
2. กระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตร เปิดโอกาสให้นักศกึษามีส่วนรว่มในการจัดการเรียนการสอน 
3. การจดักจิกรรมนกัศึกษา / โครงการพัฒนานักศกึษา เพือ่การเสริมสร้างคุณภาพและศกัยภาพของนักศกึษา 
4. สื่อ อุปกรณ ์และเทคโนโลยีที่ใช้ในกระบวนการจดัการเรียนการสอนในหลกัสูตร มีความทันสมัย เป็นสากล ได้มาตรฐาน เพียงพอ และ

สอดคล้องกับสาขาวิชาทีเ่รียน 
5. การจดัแหล่งเรียนรู้ ห้องสมุด ที่เอือ้ตอ่การพัฒนาศักยภาพ และส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศกึษา 
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3. ด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร พบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 4.04 (ร้อยละ 80.83) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความ        
พึงพอใจมากที่สุด คือ อาจารย์มีการวางแผน และเตรียมการสอน (ค่าเฉลี่ย 4.12 ร้อยละ 82.38) ส่วน
ข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ อาจารย์ยอมรับฟังความคิดเห็น และข้อวิจารณ์ของผู้เรียน 
(ค่าเฉลี่ย 3.92 ร้อยละ 78.42) ตามล าดับ แสดงได้ดังตารางที่ 51 

 
ตารางที่ 51 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (เฉพาะสาขาวิชานิเทศศาสตร์) 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร  
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (เฉพาะสาขาวิชานิเทศศาสตร์) x  ร้อยละ ล าดับที ่

1. อาจารย์ในหลักสูตรมีคุณวุฒิเหมาะสมกบัหลักสูตรที่สอน มีความรู้ ความสามารถ  
ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์สูงในเนื้อหาวิชาที่สอน 

4.01 80.20 5 

2. อาจารย์มีคุณธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับความเป็นครู อาจารย์ 4.03 80.59 4 
3. อาจารย์มีความสามารถในการอธิบาย และถ่ายทอดความรู้ 4.10 81.98 2 
4. อาจารย์มีการวางแผน และเตรียมการสอน 4.12 82.38 1 
5. อาจารย์ด าเนินการสอนตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชาตามหลกัสูตร 4.07 81.39 3 
6. อาจารย์ยอมรับฟังความคิดเห็น และข้อวิจารณ์ของผู้เรียน 3.92 78.42 6 

รวม 4.04 80.83  

 
แผนภูมิที่ 67 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร  

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (เฉพาะสาขาวิชานิเทศศาสตร์) จ าแนกรายข้อ  
โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
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1. อาจารย์มกีารวางแผน และเตรียมการสอน 
2. อาจารย์มีความสามารถในการอธิบาย และถ่ายทอดความรู้ 
3. อาจารย์ด าเนนิการสอนตรงตามวตัถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชาตามหลกัสูตร 
4. อาจารย์มีคณุธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับความเป็นครู อาจารย์ 
5. อาจารย์ในหลกัสูตรมีคุณวฒุิเหมาะสมกับหลักสูตรที่สอน มีความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์สูงในเนือ้หาวชิาที่สอน 
6. อาจารย์ยอมรับฟังความคดิเห็น และข้อวจิารณ์ของผู้เรียน 
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4. ด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไปของหลักสูตร  พบว่า บัณฑิตมีความ          
พึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.67 (ร้อยละ 73.30) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ระบบ MIS / ฐานข้อมูลต่าง ๆ ที่ดี ส าหรับการส่งเสริม
การจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ (อาทิ ระบบการลงทะเบียน การแจ้งเกรดผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต การประเมินการสอนของอาจารย์ ฯลฯ) (ค่าเฉลี่ย 3.71 ร้อยละ 74.16) ส่วนข้อที่บัณฑิต        
มีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ระบบสนับสนุนช่วยเหลือและจัดสวัสดิการแก่นักศึกษา (อาทิ การให้
ทุนการศึกษา การรักษาพยาบาล การผ่อนผันทหาร สนามกีฬา ลานจัดกิจกรรม หอพัก โรงอาหาร และ
สิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ฯลฯ) (ค่าเฉลี่ย 3.58 ร้อยละ 71.68) ตามล าดับ แสดงได้ดังตารางที่ 52 

 
ตารางที่ 52 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไปของหลักสูตร       
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (เฉพาะสาขาวิชานิเทศศาสตร์) 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทัว่ไปของหลักสตูร 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (เฉพาะสาขาวิชานิเทศศาสตร์) x  ร้อยละ ล าดับที ่

1. ระบบสนับสนุนช่วยเหลอืและจัดสวัสดิการแก่นักศึกษา (อาทิ การให้ทุนการศึกษา การรักษา 
พยาบาล การผ่อนผันทหาร สนามกีฬา ลานจัดกิจกรรม หอพกั โรงอาหาร และสิ่งอ านวย 
ความสะดวกอื่น ๆ ฯลฯ) 

3.58 71.68 4 

2. ระบบการสื่อสารและให้ข้อมูลทีจ่ าเป็นแก่นักศึกษา มีความรวดเร็ว ทันสมัย เข้าถึงได้ง่าย รับรู้
อย่างกว้างขวาง ทั่วถึง (อาท ิมีเว็บไซต์ประชาสัมพันธห์ลักสูตร / ข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง  
มีอินเทอร์เน็ต สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ฯลฯ) 

3.70 74.06 2 

3. ระบบ MIS / ฐานขอ้มูลต่าง ๆ ที่ด ีส าหรับการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพ (อาทิ ระบบการลงทะเบียน การแจ้งเกรดผ่านระบบอินเทอร์เน็ต การประเมิน
การสอนของอาจารย์ ฯลฯ) 

3.71 74.16 1 

4. การจัดภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อมโดยรอบมหาวิทยาลัย มีความปลอดภยั ร่มร่ืน สวยงาม สะอาด 
และเหมาะสม 

3.67 73.47 3 

รวม 3.67 73.30  
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แผนภูมิที่ 68 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไปของ
หลักสูตร คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (เฉพาะสาขาวิชานิเทศศาสตร์) จ าแนกรายข้อ  

โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 

 
 
 
 
 
 

  

1 2 3 4

ร้อยละ 74.16 74.06 73.47 71.68

0.00
10.00
20.00
30.00
40.00
50.00
60.00
70.00
80.00
90.00
ร้อยละ ภาพรวม ร้อยละ 73.30 

1. ระบบ MIS / ฐานข้อมลูต่าง ๆ ที่ด ีส าหรับการส่งเสรมิการจัดการเรียนการสอนอย่างมปีระสิทธภิาพ (อาท ิระบบการลงทะเบียน การแจ้งเกรด
ผ่านระบบอนิเทอร์เน็ต การประเมินการสอนของอาจารย์ ฯลฯ) 

2. ระบบการสือ่สารและให้ขอ้มูลที่จ าเป็นแกน่กัศึกษา มีความรวดเร็ว ทนัสมัย เข้าถึงได้ง่าย รับรู้อย่างกว้างขวาง ทัว่ถึง (อาทิ มเีว็บไซต์
ประชาสัมพนัธ์หลักสูตร / ขอ้มูลอื่น ๆ ที่เกีย่วข้อง มอีินเทอรเ์น็ต สื่อสังคมออนไลนต์่าง ๆ ฯลฯ) 

3. การจดัภูมทิัศน์ สภาพแวดลอ้มโดยรอบมหาวิทยาลัย มีความปลอดภัย รม่รืน่ สวยงาม สะอาด และเหมาะสม 
4. ระบบสนับสนนุช่วยเหลอืและจัดสวัสดิการแกน่ักศกึษา (อาทิ การให้ทนุการศึกษา การรกัษาพยาบาล การผอ่นผันทหาร สนามกฬีา ลานจัด

กิจกรรม หอพกั โรงอาหาร และสิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ ฯลฯ) 
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วิทยาลัยนานาชาติ (เฉพาะสาขาวิชาการตลาดการจัดงานและกิจกรรมสันทนาการ การ
จัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว และธุรกิจระหว่างประเทศ) 

1. ด้านคุณภาพของหลักสูตร พบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก           
ที่ค่าเฉลี่ย 3.79 (ร้อยละ 75.74) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจ          
มากที่สุด คือ การวัดและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชา  (ค่าเฉลี่ย 3.93 
ร้อยละ 78.61) ส่วนข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ หลักสูตรมีการจัดห้องเรียน 
ห้องปฏิบัติการ วัสดุ และอุปกรณ์ที่เพียงพอ ได้มาตรฐาน และมีคุณภาพ สอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน 
(ค่าเฉลี่ย 3.71 ร้อยละ 74.21) ตามล าดับ แสดงได้ดังตารางที่ 53 

ตารางที่ 53 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของหลักสูตร วิทยาลัยนานาชาติ (เฉพาะ
สาขาวิชาการตลาดการจัดงานและกิจกรรมสันทนาการ การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว และธุรกิจ
ระหว่างประเทศ) 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของหลักสตูร วทิยาลยันานาชาต ิ 
(เฉพาะสาขาวิชาการตลาดการจดังานและกิจกรรมสันทนาการ การจดัการโรงแรม 

และการท่องเทีย่ว และธุรกิจระหวา่งประเทศ) 
x  ร้อยละ ล าดับที ่

1. เนื้อหา รายวิชาที่สอนในหลักสูตร มีความครบถ้วน สอดคล้องตามที่หลกัสูตรประกาศ  
และก าหนดไว ้

3.81 76.18 2 

2. หลักสูตรมีความทันสมัย เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพสังคมในปัจจุบัน 3.73 74.56 4 
3. การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน เช่น ไปทัศนศึกษา  

เชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาบรรยาย ฯลฯ 
3.76 75.13 3 

4. หลักสูตรมีการจัดหอ้งเรียน ห้องปฏบิัตกิาร วัสด ุและอปุกรณ์ที่เพียงพอ ได้มาตรฐาน  
และมีคุณภาพ สอดคล้องกับสาขาวิชาทีเ่รียน 

3.71 74.21 5 

5. การวัดและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชา 3.93 78.61 1 
รวม 3.79 75.74  

แผนภูมิที่ 69 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของหลักสูตร วิทยาลัยนานาชาติ (เฉพาะ
สาขาวิชาการตลาดการจัดงานและกิจกรรมสันทนาการ การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว และธุรกิจ

ระหว่างประเทศ) จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
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1. การวดัและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค ์และครอบคลุมเนือ้หาวิชา 
2. เนื้อหา รายวิชาที่สอนในหลกัสูตร มีความครบถ้วน สอดคลอ้งตามที่หลกัสูตรประกาศ และก าหนดไว ้
3. การจดักจิกรรมเสรมิหลักสตูรสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน เชน่ ไปทัศนศกึษา เชิญผูท้รงคุณวุฒิมาบรรยาย ฯลฯ 
4. หลักสูตรมีความทันสมัย เหมาะสม สอดคลอ้งกับสภาพสังคมในปัจจุบัน 
5. หลักสูตรมีการจัดหอ้งเรียน ห้องปฏิบัตกิาร วัสดุ และอุปกรณท์ี่เพียงพอ ได้มาตรฐาน และมีคุณภาพ สอดคล้องกับสาขาวิชาทีเ่รียน 
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2. ด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน พบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.74 (ร้อยละ 74.78) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความ         
พึงพอใจมากที่สุด คือ กระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร กระตุ้นให้นักศึกษาค้นคว้า / 
ส่งเสริมการแสวงหาความรู้เพ่ิมเติมด้วยตนเอง (ค่าเฉลี่ย 3.82 ร้อยละ 76.41) ส่วนข้อที่บัณฑิตมีความ
พึงพอใจน้อยที่สุด คือ สื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่ใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร 
มีความทันสมัย เป็นสากล ได้มาตรฐาน เพียงพอ และสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน (ค่าเฉลี่ย 3.67           
ร้อยละ 73.41) ตามล าดับ แสดงได้ดังตารางที่ 54 

ตารางที่ 54 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน วิทยาลัยนานาชาติ 
(เฉพาะสาขาวิชาการตลาดการจัดงานและกิจกรรมสันทนาการ การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
และธุรกิจระหว่างประเทศ) 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการจดัการเรียนการสอน  
วิทยาลยันานาชาต ิ(เฉพาะสาขาวิชาการตลาดการจดังานและกิจกรรมสันทนาการ  

การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว และธุรกิจระหวา่งประเทศ) 
x  ร้อยละ ล าดับที ่

1. กระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลกัสูตร กระตุ้นให้นักศึกษาค้นคว้า / ส่งเสริม 
การแสวงหาความรู้เพิ่มเติมด้วยตนเอง 

3.82 76.41 1 

2. กระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตร เปิดโอกาสให้นกัศึกษามีส่วนร่วมในการจดัการเรียน 
การสอน 

3.78 75.48 2 

3. สื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่ใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร  
มีความทันสมัย เป็นสากล ได้มาตรฐาน เพียงพอ และสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน 

3.67 73.41 5 

4. การจัดแหล่งเรียนรู้ หอ้งสมุด ที่เอื้อต่อการพัฒนาศักยภาพ และส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา 3.69 73.75 4 
5. การจัดกิจกรรมนักศึกษา / โครงการพฒันานักศึกษา เพื่อการเสริมสร้างคุณภาพและศักยภาพ

ของนักศึกษา 
3.74 74.79 3 

รวม 3.74 74.78  

แผนภูมิที่ 70 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน  
วิทยาลัยนานาชาติ (เฉพาะสาขาวิชาการตลาดการจัดงานและกิจกรรมสันทนาการ การจัดการโรงแรม
และการท่องเที่ยว และธุรกิจระหว่างประเทศ) จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละ

จากสูงไปต่ า 
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1. กระบวนการจดัการเรียนการสอนในหลกัสตูร กระตุน้ให้นกัศึกษาคน้คว้า / ส่งเสริมการแสวงหาความรูเ้พิ่มเติมด้วยตนเอง 
2. กระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตร เปิดโอกาสให้นักศกึษามีส่วนรว่มในการจัดการเรียนการสอน 
3. การจดักจิกรรมนกัศึกษา / โครงการพัฒนานักศกึษา เพือ่การเสริมสร้างคุณภาพและศกัยภาพของนักศกึษา 
4. การจดัแหล่งเรียนรู้ ห้องสมุด ที่เอือ้ตอ่การพัฒนาศักยภาพ และส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศกึษา 
5. สื่อ อุปกรณ ์และเทคโนโลยีที่ใช้ในกระบวนการจดัการเรียนการสอนในหลกัสูตร มีความทันสมัย เป็นสากล ได้มาตรฐาน เพียงพอ และ

สอดคล้องกับสาขาวิชาทีเ่รียน 
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3. ด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร พบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.96 (ร้อยละ 79.13) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความ        
พึงพอใจมากที่สุด คือ อาจารย์มีการวางแผน และเตรียมการสอน (ค่าเฉลี่ย 4.09 ร้อยละ 81.72) ส่วน
ข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ อาจารย์ในหลักสูตรมีคุณวุฒิเหมาะสมกับหลักสูตรที่สอน มี
ความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์สูงในเนื้อหาวิชาที่สอน (ค่าเฉลี่ย 3.91 ร้อยละ 
78.25) ตามล าดับ แสดงได้ดังตารางที่ 55 

 
ตารางที่ 55 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร วิทยาลัยนานาชาติ 
(เฉพาะสาขาวิชาการตลาดการจัดงานและกิจกรรมสันทนาการ การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
และธุรกิจระหว่างประเทศ) 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร  
วิทยาลยันานาชาต ิ(เฉพาะสาขาวิชาการตลาดการจดังานและกิจกรรมสันทนาการ  

การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว และธุรกิจระหวา่งประเทศ) 
x  ร้อยละ ล าดับที ่

1. อาจารย์ในหลักสูตรมีคุณวุฒิเหมาะสมกบัหลักสูตรที่สอน มีความรู้ ความสามารถ  
ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์สูงในเนื้อหาวิชาที่สอน 

3.91 78.25 6 

2. อาจารย์มีคุณธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับความเป็นครู อาจารย์ 3.96 79.08 2 
3. อาจารย์มีความสามารถในการอธิบาย และถ่ายทอดความรู้ 3.94 78.72 3 
4. อาจารย์มีการวางแผน และเตรียมการสอน 4.09 81.72 1 
5. อาจารย์ด าเนินการสอนตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชาตามหลกัสูตร 3.93 78.61 4 
6. อาจารย์ยอมรับฟังความคิดเห็น และข้อวิจารณ์ของผู้เรียน 3.92 78.38 5 

รวม 3.96 79.13  

 
แผนภูมิที่ 71 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร วิทยาลัยนานาชาติ 
(เฉพาะสาขาวิชาการตลาดการจัดงานและกิจกรรมสันทนาการ การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว 

และธุรกิจระหว่างประเทศ) จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
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1. อาจารย์มกีารวางแผน และเตรียมการสอน 
2. อาจารย์มีคณุธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับความเป็นครู อาจารย์ 
3. อาจารย์มีความสามารถในการอธิบาย และถ่ายทอดความรู ้
4. อาจารย์ด าเนนิการสอนตรงตามวตัถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชาตามหลกัสูตร 
5. อาจารย์ยอมรับฟังความคดิเห็น และข้อวจิารณ์ของผู้เรียน 
6. อาจารย์ในหลกัสูตรมีคุณวฒุิเหมาะสมกับหลักสูตรที่สอน มีความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์สูงในเนือ้หาวชิาที่สอน 
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4. ด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไปของหลักสูตร  พบว่า บัณฑิตมีความ          
พึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.74 (ร้อยละ 74.78) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ การจัดภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อมโดยรอบมหาวิทยาลัย มี
ความปลอดภัย ร่มรื่น สวยงาม สะอาด และเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 3.80 ร้อยละ 75.84) ส่วนข้อที่บัณฑิตมี
ความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ระบบสนับสนุนช่วยเหลือและจัดสวัสดิการแก่นักศึกษา (อาทิ การให้
ทุนการศึกษา การรักษาพยาบาล การผ่อนผันทหาร สนามกีฬา ลานจัดกิจกรรม หอพัก โรงอาหาร และ
สิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ฯลฯ) (ค่าเฉลี่ย 3.68 ร้อยละ 73.64) ตามล าดับ แสดงได้ดังตารางที่ 56 

 
ตารางที่ 56 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไปของหลักสูตร       
วิทยาลัยนานาชาติ (เฉพาะสาขาวิชาการตลาดการจัดงานและกิจกรรมสันทนาการ การจัดการโรงแรม
และการ่องเที่ยว และธุรกิจระหว่างประเทศ) 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทัว่ไปของหลักสตูร 
วิทยาลยันานาชาต ิ(เฉพาะสาขาวิชาการตลาดการจดังานและกิจกรรมสันทนาการ  

การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว และธุรกิจระหวา่งประเทศ) 
x  ร้อยละ ล าดับที ่

1. ระบบสนับสนุนช่วยเหลอืและจัดสวัสดิการแก่นักศึกษา (อาทิ การให้ทุนการศึกษา การรักษา 
พยาบาล การผ่อนผันทหาร สนามกีฬา ลานจัดกิจกรรม หอพกั โรงอาหาร และสิ่งอ านวย 
ความสะดวกอื่น ๆ ฯลฯ) 

3.68 73.64 4 

2. ระบบการสื่อสารและให้ข้อมูลทีจ่ าเป็นแก่นักศึกษา มีความรวดเร็ว ทันสมัย เข้าถึงได้ง่าย รับรู้
อย่างกว้างขวาง ทั่วถึง (อาท ิมีเว็บไซต์ประชาสัมพันธห์ลักสูตร / ข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง  
มีอินเทอร์เน็ต สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ฯลฯ) 

3.71 74.21 3 

3. ระบบ MIS / ฐานขอ้มูลต่าง ๆ ที่ด ีส าหรับการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพ (อาทิ ระบบการลงทะเบียน การแจ้งเกรดผ่านระบบอินเทอร์เน็ต การประเมิน
การสอนของอาจารย์ ฯลฯ) 

3.77 75.37 2 

4. การจัดภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อมโดยรอบมหาวิทยาลัย มีความปลอดภยั ร่มร่ืน สวยงาม สะอาด 
และเหมาะสม 

3.80 75.84 1 

รวม 3.74 74.78  
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แผนภูมิที่ 72 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไปของ
หลักสูตร วิทยาลัยนานาชาติ (เฉพาะสาขาวิชาการตลาดการจัดงานและกิจกรรมสันทนาการ  

การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว และธุรกิจระหว่างประเทศ) จ าแนกรายข้อ  
โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
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1. การจดัภูมทิัศน์ สภาพแวดลอ้มโดยรอบมหาวิทยาลัย มีความปลอดภัย รม่รืน่ สวยงาม สะอาด และเหมาะสม 
2. ระบบ MIS / ฐานข้อมลูต่าง ๆ ที่ด ีส าหรับการส่งเสรมิการจัดการเรียนการสอนอย่างมปีระสิทธภิาพ (อาท ิระบบการลงทะเบียน การแจ้งเกรด

ผ่านระบบอนิเทอร์เน็ต การประเมินการสอนของอาจารย์ ฯลฯ) 
3. ระบบการสือ่สารและให้ขอ้มูลที่จ าเป็นแกน่กัศึกษา มีความรวดเร็ว ทนัสมัย เข้าถึงได้ง่าย รับรู้อย่างกว้างขวาง ทัว่ถึง (อาทิ มเีว็บไซต์

ประชาสัมพนัธ์หลักสูตร / ขอ้มูลอื่น ๆ ที่เกีย่วข้อง มอีินเทอรเ์น็ต สื่อสังคมออนไลนต์่าง ๆ ฯลฯ) 
4. ระบบสนับสนนุช่วยเหลอืและจัดสวัสดิการแกน่ักศกึษา (อาทิ การให้ทนุการศึกษา การรกัษาพยาบาล การผอ่นผันทหาร สนามกฬีา ลานจัด

กิจกรรม หอพกั โรงอาหาร และสิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ ฯลฯ) 
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กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ 
1. ด้านคุณภาพของหลักสูตร พบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก             

ที่ค่าเฉลี่ย 3.92 (ร้อยละ 78.37) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจ         
มากที่สุด คือ การวัดและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชา (ค่าเฉลี่ย 4.05 
ร้อยละ 81.05) ส่วนข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ หลักสูตรมีการจัดห้องเรียน ห้อง 
ปฏิบัติการ วัสดุ และอุปกรณ์ที่เพียงพอ ได้มาตรฐาน และมีคุณภาพ สอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน 
(ค่าเฉลี่ย 3.82 ร้อยละ 76.38) ตามล าดับ แสดงได้ดังตารางที่ 57 

 
ตารางท่ี 57 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของหลักสูตร กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของหลักสตูร กลุม่สาขาวชิาวิทยาศาสตร ์ x  ร้อยละ ล าดับที ่
1. เนื้อหา รายวิชาที่สอนในหลักสูตร มีความครบถ้วน สอดคล้องตามที่หลกัสูตรประกาศ  

และก าหนดไว ้
4.01 80.18 2 

2. หลักสูตรมีความทันสมัย เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพสังคมในปัจจุบัน 3.89 77.70 3 
3. การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน เช่น ไปทัศนศึกษา  

เชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาบรรยาย ฯลฯ 
3.83 76.53 4 

4. หลักสูตรมีการจัดหอ้งเรียน ห้องปฏบิัตกิาร วัสด ุและอปุกรณ์ที่เพียงพอ ได้มาตรฐาน  
และมีคุณภาพ สอดคล้องกับสาขาวิชาทีเ่รียน 

3.82 76.38 5 

5. การวัดและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชา 4.05 81.05 1 
รวม 3.92 78.37  

 
แผนภูมิที่ 73 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของหลักสูตร กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ 

จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
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1. การวดัและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค ์และครอบคลุมเนือ้หาวิชา 
2. เนื้อหา รายวิชาที่สอนในหลกัสูตร มีความครบถ้วน สอดคลอ้งตามที่หลกัสูตรประกาศ และก าหนดไว ้
3. หลักสูตรมีความทันสมัย เหมาะสม สอดคลอ้งกับสภาพสังคมในปัจจุบัน 
4. การจดักจิกรรมเสรมิหลักสตูรสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน เชน่ ไปทัศนศกึษา เชิญผูท้รงคุณวุฒิมาบรรยาย ฯลฯ 
5. หลักสูตรมีการจัดหอ้งเรียน ห้องปฏิบัตกิาร วัสดุ และอุปกรณท์ี่เพียงพอ ได้มาตรฐาน และมีคุณภาพ สอดคล้องกับสาขาวิชาทีเ่รียน 
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หากพิจารณาตามคณะวิชาในกลุ่มสาขาวิชา พบว่า คณะที่บัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ 
คณะเภสัชศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย 4.16 ร้อยละ 83.12) รองลงมา ได้แก่ คณะวิทยาศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย 4.00 
ร้อยละ 79.98) ส่วนคณะที่บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (เฉพาะสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ และเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการออกแบบ)  
(ค่าเฉลี่ย 3.64 ร้อยละ 72.74) ตามล าดับ แสดงได้ดังแผนภูมิที่ 74 

 
แผนภูมิที่ 74 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของหลักสูตร กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ 

จ าแนกตามคณะวิชา โดยเรียงล าดับจากคณะวิชาที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 

 
 
 
 
2. ด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน พบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.87 (ร้อยละ 77.41) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความ         
พึงพอใจมากที่สุด คือ กระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร กระตุ้นให้นักศึกษาค้นคว้า / 
ส่งเสริมการแสวงหาความรู้เพ่ิมเติมด้วยตนเอง (ค่าเฉลี่ย 3.93 ร้อยละ 78.51) ส่วนข้อที่บัณฑิตมีความ
พึงพอใจน้อยที่สุด คือ สื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่ใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร 
มีความทันสมัย เป็นสากล ได้มาตรฐาน เพียงพอ และสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน (ค่าเฉลี่ย 3. 80        
ร้อยละ 75.87) ตามล าดับ แสดงได้ดังตารางที่ 58 
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1. คณะเภสัชศาสตร ์ 2. คณะวิทยาศาสตร ์  
3. คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร 4. คณะวิศกรรมศาสตรแ์ละเทคโนโลยีอตุสาหกรรม 
5. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร (เฉพาะสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศธรุกจิ และเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การออกแบบ) 
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ตารางที่ 58 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน กลุ่มสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์ 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการจดัการเรียนการสอน  
กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร ์ x  ร้อยละ ล าดับที ่

1. กระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลกัสูตร กระตุ้นให้นักศึกษาค้นคว้า / ส่งเสริม 
การแสวงหาความรู้เพิ่มเติมด้วยตนเอง 

3.93 78.51 1 

2. กระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตร เปิดโอกาสให้นกัศึกษามีส่วนร่วมในการจดัการเรียน 
การสอน 

3.92 78.31 2 

3. สื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่ใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร  
มีความทันสมัย เป็นสากล ได้มาตรฐาน เพียงพอ และสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน 

3.80 75.87 5 

4. การจัดแหล่งเรียนรู้ หอ้งสมุด ที่เอื้อต่อการพัฒนาศักยภาพ และส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา 3.88 77.52 3 
5. การจัดกิจกรรมนักศึกษา / โครงการพฒันานักศึกษา เพื่อการเสริมสร้างคุณภาพและศักยภาพ

ของนักศึกษา 
3.84 76.78 4 

รวม 3.87 77.41  

 
แผนภูมิที่ 75 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน กลุ่มสาขาวิชา

วิทยาศาสตร์ จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 

 
 
 
 
 
 
หากพิจารณาตามคณะวิชาในกลุ่มสาขาวิชา พบว่า คณะที่บัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ 

คณะเภสัชศาสตร์  (ค่า เฉลี่ ย  4.04 ร้อยละ 80.88) รองลงมา ได้แก่  คณะสัตวศาสตร์และ
เทคโนโลยีการเกษตร (ค่าเฉลี่ย 3.95 ร้อยละ 78.99) ส่วนคณะที่บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (เฉพาะสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ และเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการออกแบบ) (ค่าเฉลี่ย 3.64 ร้อยละ 72.70) ตามล าดับ แสดงได้ดังแผนภูมิที่ 76 
  

1 2 3 4 5

ร้อยละ 78.51 78.31 77.52 76.78 75.87
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ร้อยละ ภาพรวม ร้อยละ 77.41 

1. กระบวนการจดัการเรียนการสอนในหลกัสตูร กระตุน้ให้นกัศึกษาคน้คว้า / ส่งเสริมการแสวงหาความรูเ้พิ่มเติมด้วยตนเอง 
2. กระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตร เปิดโอกาสให้นักศกึษามีส่วนรว่มในการจัดการเรียนการสอน 
3. การจดัแหล่งเรียนรู้ ห้องสมุด ที่เอือ้ตอ่การพัฒนาศักยภาพ และส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศกึษา 
4. การจดักจิกรรมนกัศึกษา / โครงการพัฒนานักศกึษา เพือ่การเสริมสร้างคุณภาพและศกัยภาพของนักศกึษา 
5. สื่อ อุปกรณ ์และเทคโนโลยีที่ใช้ในกระบวนการจดัการเรียนการสอนในหลกัสูตร มีความทันสมัย เป็นสากล ได้มาตรฐาน เพียงพอ และ

สอดคล้องกับสาขาวิชาทีเ่รียน 



85 
 

แผนภูมิที่ 76 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน กลุ่มสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์ จ าแนกตามคณะวิชา โดยเรียงล าดับจากคณะวิชาที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 

 
 
 
 
3. ด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร พบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 4.25 (ร้อยละ 84.92) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความ        
พึงพอใจมากที่สุด คือ อาจารย์มีคุณธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับความเป็นครู อาจารย์  
(ค่าเฉลี่ย 4.30 ร้อยละ 85.88) ส่วนข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ อาจารย์ยอมรับฟังความ
คิดเห็น และข้อวิจารณ์ของผู้เรียน (ค่าเฉลี่ย 4.12 ร้อยละ 82.51) ตามล าดับ แสดงได้ดังตารางที่ 59 

 
ตารางที่ 59 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร กลุ่มสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์ 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร กลุ่มสาขาวิชาวทิยาศาสตร ์ x  ร้อยละ ล าดับที ่
1. อาจารย์ในหลักสูตรมีคุณวุฒิเหมาะสมกบัหลักสูตรที่สอน มีความรู้ ความสามารถ  

ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์สูงในเนื้อหาวิชาที่สอน 
4.28 85.59 3 

2. อาจารย์มีคุณธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับความเป็นครู อาจารย์ 4.30 85.88 1 
3. อาจารย์มีความสามารถในการอธิบาย และถ่ายทอดความรู้ 4.25 85.00 4 
4. อาจารย์มีการวางแผน และเตรียมการสอน 4.29 85.75 2 
5. อาจารย์ด าเนินการสอนตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชาตามหลกัสูตร 4.24 84.75 5 
6. อาจารย์ยอมรับฟังความคิดเห็น และข้อวิจารณ์ของผู้เรียน 4.12 82.51 6 

รวม 4.25 84.92  
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1. คณะเภสัชศาสตร ์ 2. คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร 
3. คณะวิทยาศาสตร ์ 4. คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
5. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร (เฉพาะสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศธรุกจิ และเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การออกแบบ) 
 



86 
 

แผนภูมิที่ 77 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร กลุ่มสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์ จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 

 
 
 
 
 
 
หากพิจารณาตามคณะวิชาในกลุ่มสาขาวิชา พบว่า คณะที่บัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ 

คณะวิทยาศาสตร์  (ค่าเฉลี่ย 4.40 ร้อยละ 88.08) รองลงมา ได้แก่  คณะสัตวศาสตร์และ
เทคโนโลยีการเกษตร (ค่าเฉลี่ย 4.38 ร้อยละ 87.69) ส่วนคณะที่บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (เฉพาะสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ และเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการออกแบบ) (ค่าเฉลี่ย 3.95 ร้อยละ 78.97) ตามล าดับ แสดงได้ดังแผนภูมิที่ 78 

 
แผนภูมิที่ 78 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร กลุ่มสาขาวิชา

วิทยาศาสตร์ จ าแนกตามคณะวิชา โดยเรียงล าดับจากคณะวิชาที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
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ภาพรวม ร้อยละ 84.92 

1. อาจารย์มีคณุธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับความเป็นครู อาจารย์ 
2. อาจารย์มกีารวางแผน และเตรียมการสอน 
3. อาจารย์ในหลกัสูตรมีคุณวฒุิเหมาะสมกับหลักสูตรที่สอน มีความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์สูงในเนือ้หาวชิาที่สอน 
4. อาจารย์มีความสามารถในการอธิบาย และถ่ายทอดความรู้ 
5. อาจารย์ด าเนนิการสอนตรงตามวตัถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชาตามหลกัสูตร 
6. อาจารย์ยอมรับฟังความคดิเห็น และข้อวจิารณ์ของผู้เรียน 

1. คณะวิทยาศาสตร ์ 2. คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร 
3. คณะเภสัชศาสตร ์ 4. คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
5. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร (เฉพาะสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศธรุกจิ และเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การออกแบบ) 
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4. ด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไปของหลักสูตร  พบว่า บัณฑิตมีความ          
พึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.89 (ร้อยละ 77.89) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ การจัดภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อมโดยรอบมหาวิทยาลัย มี
ความปลอดภัย ร่มรื่น สวยงาม สะอาด และเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 3.95 ร้อยละ 79.05) ส่วนข้อที่บัณฑิตมี
ความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ระบบสนับสนุนช่วยเหลือและจัดสวัสดิการแก่นักศึกษา (อาทิ การให้
ทุนการศึกษา การรักษาพยาบาล การผ่อนผันทหาร สนามกีฬา ลานจัดกิจกรรม หอพัก โรงอาหาร และ
สิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ฯลฯ) (ค่าเฉลี่ย 3.86 ร้อยละ 77.25) ตามล าดับ แสดงได้ดังตารางที่ 60 

 
ตารางที่ 60 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไปของหลักสูตร       
กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทัว่ไปของหลักสตูร 
กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร ์ x  ร้อยละ ล าดับที ่

1. ระบบสนับสนุนช่วยเหลอืและจัดสวัสดิการแก่นักศึกษา (อาทิ การให้ทุนการศึกษา การรักษา 
พยาบาล การผ่อนผันทหาร สนามกีฬา ลานจัดกิจกรรม หอพกั โรงอาหาร และสิ่งอ านวย 
ความสะดวกอื่น ๆ ฯลฯ) 

3.86 77.25 4 

2. ระบบการสื่อสารและให้ข้อมูลทีจ่ าเป็นแก่นักศึกษา มีความรวดเร็ว ทันสมัย เข้าถึงได้ง่าย รับรู้
อย่างกว้างขวาง ทั่วถึง (อาท ิมีเว็บไซต์ประชาสัมพันธห์ลักสูตร / ข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง  
มีอินเทอร์เน็ต สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ฯลฯ) 

3.89 77.78 2 

3. ระบบ MIS / ฐานขอ้มูลต่าง ๆ ที่ด ีส าหรับการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพ (อาทิ ระบบการลงทะเบียน การแจ้งเกรดผ่านระบบอินเทอร์เน็ต การประเมิน
การสอนของอาจารย์ ฯลฯ) 

3.87 77.45 3 

4. การจัดภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อมโดยรอบมหาวิทยาลัย มีความปลอดภยั ร่มร่ืน สวยงาม สะอาด 
และเหมาะสม 

3.95 79.05 1 

รวม 3.89 77.89  
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แผนภูมิที่ 79 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการให้บริการและ 
บริการทั่วไปของหลักสูตร กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ จ าแนกรายข้อ  

โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 

 
 
 
 
 
 

หากพิจารณาตามคณะวิชาในกลุ่มสาขาวิชา พบว่า คณะที่บัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ 
คณะเภสัชศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย 3.96 ร้อยละ 79.20) รองลงมา ได้แก่ คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยี 
การเกษตร (ค่าเฉลี่ย 3.94 ร้อยละ 78.80) ส่วนคณะที่บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (เฉพาะสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ และเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการออกแบบ) (ค่าเฉลี่ย 3.66 ร้อยละ 73.15) ตามล าดับ แสดงได้ดังแผนภูมิที่ 80 

 
แผนภูมิที่ 80 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการให้บริการและ 
บริการทั่วไปของหลักสูตร กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ จ าแนกตามคณะวิชา  

โดยเรียงล าดับจากคณะวิชาที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
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ภาพรวม ร้อยละ 77.89 

1. การจดัภูมทิัศน์ สภาพแวดลอ้มโดยรอบมหาวิทยาลัย มีความปลอดภัย รม่รืน่ สวยงาม สะอาด และเหมาะสม 
2. ระบบการสือ่สารและให้ขอ้มูลที่จ าเป็นแกน่กัศึกษา มีความรวดเร็ว ทนัสมัย เข้าถึงได้ง่าย รับรู้อย่างกว้างขวาง ทัว่ถึง (อาทิ มเีว็บไซต์

ประชาสัมพนัธ์หลักสูตร / ขอ้มูลอื่น ๆ ที่เกีย่วข้อง มอีินเทอรเ์น็ต สื่อสังคมออนไลนต์่าง ๆ ฯลฯ) 
3. ระบบ MIS / ฐานข้อมลูต่าง ๆ ที่ด ีส าหรับการส่งเสรมิการจัดการเรียนการสอนอย่างมปีระสิทธภิาพ (อาท ิระบบการลงทะเบียน การแจ้งเกรด

ผ่านระบบอนิเทอร์เน็ต การประเมินการสอนของอาจารย์ ฯลฯ) 
4. ระบบสนับสนนุช่วยเหลอืและจัดสวัสดิการแกน่ักศกึษา (อาทิ การให้ทนุการศึกษา การรกัษาพยาบาล การผอ่นผันทหาร สนามกฬีา ลานจัด

กิจกรรม หอพกั โรงอาหาร และสิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ ฯลฯ) 

1. คณะเภสัชศาสตร ์ 2. คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร  
3. คณะวิทยาศาสตร ์ 4. คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
5. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร (เฉพาะสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศธรุกจิ และเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การออกแบบ) 
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คณะวิทยาศาสตร์ 
1. ด้านคุณภาพของหลักสูตร พบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก           

ที่ค่าเฉลี่ย 4.00 (ร้อยละ 79.98) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจ          
มากที่สุด คือ การวัดและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชา (ค่ าเฉลี่ย 4.18 
ร้อยละ 83.65) ส่วนข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรสอดคล้อง
กับสาขาวิชาที่เรียน เช่น ไปทัศนศึกษา เชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาบรรยาย ฯลฯ (ค่าเฉลี่ย 3.86 ร้อยละ 
77.26) ตามล าดับ แสดงได้ดังตารางที่ 61 

 
ตารางท่ี 61 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของหลักสูตร คณะวิทยาศาสตร์ 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของหลักสตูร คณะวทิยาศาสตร ์ x  ร้อยละ ล าดับที ่
1. เนื้อหา รายวิชาที่สอนในหลักสูตร มีความครบถ้วน สอดคล้องตามที่หลกัสูตรประกาศ  

และก าหนดไว ้
4.17 83.28 2 

2. หลักสูตรมีความทันสมัย เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพสังคมในปัจจุบัน 3.91 78.16 3 
3. การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน เช่น ไปทัศนศึกษา  

เชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาบรรยาย ฯลฯ 
3.86 77.26 5 

4. หลักสูตรมีการจัดหอ้งเรียน ห้องปฏบิัตกิาร วัสด ุและอปุกรณ์ที่เพียงพอ ได้มาตรฐาน  
และมีคุณภาพ สอดคล้องกับสาขาวิชาทีเ่รียน 

3.88 77.56 4 

5. การวัดและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชา 4.18 83.65 1 
รวม 4.00 79.98  

 
แผนภูมิที่ 81 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของหลักสูตร คณะวิทยาศาสตร์ จ าแนกรายข้อ 

โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
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1. การวดัและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค ์และครอบคลุมเนือ้หาวิชา 
2. เนื้อหา รายวิชาที่สอนในหลกัสูตร มีความครบถ้วน สอดคลอ้งตามที่หลกัสูตรประกาศ และก าหนดไว ้
3. หลักสูตรมีความทันสมัย เหมาะสม สอดคลอ้งกับสภาพสังคมในปัจจุบัน 
4. หลักสูตรมีการจัดหอ้งเรียน ห้องปฏิบัตกิาร วัสดุ และอุปกรณท์ี่เพียงพอ ได้มาตรฐาน และมีคุณภาพ สอดคล้องกับสาขาวิชาทีเ่รียน 
5. การจดักจิกรรมเสรมิหลักสตูรสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน เชน่ ไปทัศนศกึษา เชิญผูท้รงคุณวุฒิมาบรรยาย ฯลฯ 
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2. ด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน พบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.92 (ร้อยละ 78.47) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความ         
พึงพอใจมากที่สุด คือ กระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร กระตุ้นให้นักศึกษาค้นคว้า / 
ส่งเสริมการแสวงหาความรู้เพ่ิมเติมด้วยตนเอง (ค่าเฉลี่ย 4.03 ร้อยละ 80.58) ส่วนข้อที่บัณฑิตมีความ
พึงพอใจน้อยที่สุด คือ สื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่ใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร 
มีความทันสมัย เป็นสากล ได้มาตรฐาน เพียงพอ และสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน (ค่าเฉลี่ย 3. 82         
ร้อยละ 76.40) ตามล าดับ แสดงได้ดังตารางที่ 62 

 
ตารางที่ 62 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน คณะวิทยาศาสตร์ 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการจดัการเรียนการสอน คณะวิทยาศาสตร ์ x  ร้อยละ ล าดับที ่
1. กระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลกัสูตร กระตุ้นให้นักศึกษาค้นคว้า / ส่งเสริม 

การแสวงหาความรู้เพิ่มเติมด้วยตนเอง 
4.03 80.58 1 

2. กระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตร เปิดโอกาสให้นกัศึกษามีส่วนร่วมในการจดัการเรียน 
การสอน 

4.00 80.02 2 

3. สื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่ใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร  
มีความทันสมัย เป็นสากล ได้มาตรฐาน เพียงพอ และสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน 

3.82 76.40 5 

4. การจัดแหล่งเรียนรู้ หอ้งสมุด ที่เอื้อต่อการพัฒนาศักยภาพ และส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา 3.91 78.27 3 
5. การจัดกิจกรรมนักศึกษา / โครงการพฒันานักศึกษา เพื่อการเสริมสร้างคุณภาพและศักยภาพ

ของนักศึกษา 
3.85 77.04 4 

รวม 3.92 78.47  

 
แผนภูมิที่ 82 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน  
คณะวิทยาศาสตร์ จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
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1. กระบวนการจดัการเรียนการสอนในหลกัสตูร กระตุน้ให้นกัศึกษาคน้คว้า / ส่งเสริมการแสวงหาความรูเ้พิ่มเติมด้วยตนเอง 
2. กระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตร เปิดโอกาสให้นักศกึษามีส่วนรว่มในการจัดการเรียนการสอน 
3. การจดัแหล่งเรียนรู้ ห้องสมุด ที่เอือ้ตอ่การพัฒนาศักยภาพ และส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศกึษา 
4. การจดักจิกรรมนกัศึกษา / โครงการพัฒนานักศกึษา เพือ่การเสริมสร้างคุณภาพและศกัยภาพของนักศกึษา 
5. สื่อ อุปกรณ ์และเทคโนโลยีที่ใช้ในกระบวนการจดัการเรียนการสอนในหลกัสูตร มีความทันสมัย เป็นสากล ได้มาตรฐาน เพียงพอ และ

สอดคล้องกับสาขาวิชาทีเ่รียน 
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3. ด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร พบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 4.40 (ร้อยละ 88.08) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความ        
พึงพอใจมากที่สุด คือ อาจารย์มีคุณธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับความเป็นครู อาจารย์  
(ค่าเฉลี่ย 4.49 ร้อยละ 89.76) ส่วนข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ อาจารย์ยอมรับฟังความ
คิดเห็น และข้อวิจารณ์ของผู้เรียน (ค่าเฉลี่ย 4.27 ร้อยละ 85.40) ตามล าดับ แสดงได้ดังตารางที่ 63 

 
ตารางที่ 63 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร คณะวิทยาศาสตร์ 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร คณะวิทยาศาสตร ์ x  ร้อยละ ล าดับที ่
1. อาจารย์ในหลักสูตรมีคุณวุฒิเหมาะสมกบัหลักสูตรที่สอน มีความรู้ ความสามารถ  

ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์สูงในเนื้อหาวิชาที่สอน 
4.48 89.49 2 

2. อาจารย์มีคุณธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับความเป็นครู อาจารย์ 4.49 89.76 1 
3. อาจารย์มีความสามารถในการอธิบาย และถ่ายทอดความรู้ 4.37 87.36 5 
4. อาจารย์มีการวางแผน และเตรียมการสอน 4.45 89.02 3 
5. อาจารย์ด าเนินการสอนตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชาตามหลกัสูตร 4.37 87.38 4 
6. อาจารย์ยอมรับฟังความคิดเห็น และข้อวิจารณ์ของผู้เรียน 4.27 85.40 6 

รวม 4.40 88.08  

 
แผนภูมิที่ 83 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร  

คณะวิทยาศาสตร์ จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
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1. อาจารย์มีคณุธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับความเป็นครู อาจารย์ 
2. อาจารย์ในหลกัสูตรมีคุณวฒุิเหมาะสมกับหลักสูตรที่สอน มีความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์สูงในเนือ้หาวชิาที่สอน 
3. อาจารย์มกีารวางแผน และเตรียมการสอน 
4. อาจารย์ด าเนนิการสอนตรงตามวตัถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชาตามหลกัสูตร 
5. อาจารย์มีความสามารถในการอธิบาย และถ่ายทอดความรู้ 
6. อาจารย์ยอมรับฟังความคดิเห็น และข้อวจิารณ์ของผู้เรียน 
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4. ด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไปของหลักสูตร  พบว่า บัณฑิตมีความ          
พึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.89 (ร้อยละ 77.89) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ การจัดภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อมโดยรอบมหาวิทยาลัย มี
ความปลอดภัย ร่มรื่น สวยงาม สะอาด และเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 3.97 ร้อยละ 79.44) ส่วนข้อที่บัณฑิตมี
ความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ระบบสนับสนุนช่วยเหลือและจัดสวัสดิการแก่นักศึกษา (อาทิ การให้
ทุนการศึกษา การรักษาพยาบาล การผ่อนผันทหาร สนามกีฬา ลานจัดกิจกรรม หอพัก โรงอาหาร และ
สิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ฯลฯ) (ค่าเฉลี่ย 3.82 ร้อยละ 76.42) ตามล าดับ แสดงได้ดังตารางที่ 64 

 
ตารางที่ 64 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไปของหลักสูตร       
คณะวิทยาศาสตร์ 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทัว่ไปของหลักสตูร 
คณะวิทยาศาสตร ์ x  ร้อยละ ล าดับที ่

1. ระบบสนับสนุนช่วยเหลอืและจัดสวัสดิการแก่นักศึกษา (อาทิ การให้ทุนการศึกษา การรักษา 
พยาบาล การผ่อนผันทหาร สนามกีฬา ลานจัดกิจกรรม หอพกั โรงอาหาร และสิ่งอ านวย 
ความสะดวกอื่น ๆ ฯลฯ) 

3.82 76.42 4 

2. ระบบการสื่อสารและให้ข้อมูลทีจ่ าเป็นแก่นักศึกษา มีความรวดเร็ว ทันสมัย เข้าถึงได้ง่าย รับรู้
อย่างกว้างขวาง ทั่วถึง (อาท ิมีเว็บไซต์ประชาสัมพันธห์ลักสูตร / ข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง  
มีอินเทอร์เน็ต สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ฯลฯ) 

3.92 78.45 2 

3. ระบบ MIS / ฐานขอ้มูลต่าง ๆ ที่ด ีส าหรับการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพ (อาทิ ระบบการลงทะเบียน การแจ้งเกรดผ่านระบบอินเทอร์เน็ต การประเมิน
การสอนของอาจารย์ ฯลฯ) 

3.86 77.25 3 

4. การจัดภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อมโดยรอบมหาวิทยาลัย มีความปลอดภยั ร่มร่ืน สวยงาม สะอาด 
และเหมาะสม 

3.97 79.44 1 

รวม 3.89 77.89  
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แผนภูมิที่ 84 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไปของ
หลักสูตร คณะวิทยาศาสตร์ จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
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1. การจดัภูมทิัศน์ สภาพแวดลอ้มโดยรอบมหาวิทยาลัย มีความปลอดภัย รม่รืน่ สวยงาม สะอาด และเหมาะสม 
2. ระบบการสือ่สารและให้ขอ้มูลที่จ าเป็นแกน่กัศึกษา มีความรวดเร็ว ทนัสมัย เข้าถึงได้ง่าย รับรู้อย่างกว้างขวาง ทัว่ถึง (อาทิ มเีว็บไซต์

ประชาสัมพนัธ์หลักสูตร / ขอ้มูลอื่น ๆ ที่เกีย่วข้อง มอีินเทอรเ์น็ต สื่อสังคมออนไลนต์่าง ๆ ฯลฯ) 
3. ระบบ MIS / ฐานข้อมลูต่าง ๆ ที่ด ีส าหรับการส่งเสรมิการจัดการเรียนการสอนอย่างมปีระสิทธภิาพ (อาท ิระบบการลงทะเบียน การแจ้งเกรด

ผ่านระบบอนิเทอร์เน็ต การประเมินการสอนของอาจารย์ ฯลฯ) 
4. ระบบสนับสนนุช่วยเหลอืและจัดสวัสดิการแกน่ักศกึษา (อาทิ การให้ทนุการศึกษา การรกัษาพยาบาล การผอ่นผันทหาร สนามกฬีา ลานจัด

กิจกรรม หอพกั โรงอาหาร และสิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ ฯลฯ) 
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คณะเภสัชศาสตร ์
1. ด้านคุณภาพของหลักสูตร พบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก           

ที่ค่าเฉลี่ย 4.16 (ร้อยละ 83.12) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจ          
มากที่สุด คือ เนื้อหา รายวิชาที่สอนในหลักสูตร มีความครบถ้วน สอดคล้องตามที่หลักสูตรประกาศ 
และก าหนดไว้ (ค่าเฉลี่ย 4.30 ร้อยละ 85.98) ส่วนข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ การจัด
กิจกรรมเสริมหลักสูตรสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน เช่น ไปทัศนศึกษา เชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาบรรยาย 
ฯลฯ (ค่าเฉลี่ย 4.02 ร้อยละ 80.37) ตามล าดับ แสดงได้ดังตารางที่ 65 

 
ตารางท่ี 65 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของหลักสูตร คณะเภสัชศาสตร์ 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของหลักสตูร คณะเภสชัศาสตร ์ x  ร้อยละ ล าดับที ่
1. เนื้อหา รายวิชาที่สอนในหลักสูตร มีความครบถ้วน สอดคล้องตามที่หลกัสูตรประกาศ  

และก าหนดไว ้
4.30 85.98 1 

2. หลักสูตรมีความทันสมัย เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพสังคมในปัจจุบัน 4.21 84.15 3 
3. การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน เช่น ไปทัศนศึกษา  

เชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาบรรยาย ฯลฯ 
4.02 80.37 5 

4. หลักสูตรมีการจัดหอ้งเรียน ห้องปฏบิัตกิาร วัสด ุและอปุกรณ์ที่เพียงพอ ได้มาตรฐาน  
และมีคุณภาพ สอดคล้องกับสาขาวิชาทีเ่รียน 

4.03 80.61 4 

5. การวัดและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชา 4.22 84.39 2 
รวม 4.16 83.12  

 
แผนภูมิที่ 85 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของหลักสูตร คณะเภสัชศาสตร์ จ าแนกรายข้อ 

โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
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1. เนื้อหา รายวิชาที่สอนในหลกัสูตร มีความครบถ้วน สอดคลอ้งตามที่หลกัสูตรประกาศ และก าหนดไว ้
2. การวดัและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค ์และครอบคลุมเนือ้หาวิชา 
3. หลักสูตรมีความทันสมัย เหมาะสม สอดคลอ้งกับสภาพสังคมในปัจจุบัน 
4. หลักสูตรมีการจัดหอ้งเรียน ห้องปฏิบัตกิาร วัสดุ และอุปกรณท์ี่เพียงพอ ได้มาตรฐาน และมีคุณภาพ สอดคล้องกับสาขาวิชาทีเ่รียน 
5. การจดักจิกรรมเสรมิหลักสตูรสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน เชน่ ไปทัศนศกึษา เชิญผูท้รงคุณวุฒิมาบรรยาย ฯลฯ 
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2. ด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน พบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 4.04 (ร้อยละ 80.88) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความ         
พึงพอใจมากที่สุด คือ กระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตร เปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการ
จัดการเรียนการสอน (ค่าเฉลี่ย 4.08 ร้อยละ 81.59) ส่วนข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ สื่อ 
อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่ใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร มีความทันสมัย เป็นสากล 
ได้มาตรฐาน เพียงพอ และสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน (ค่าเฉลี่ย 4.01 ร้อยละ 80.12) ตามล าดับ 
แสดงได้ดังตารางที่ 66 

 
ตารางที่ 66 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน คณะเภสัชศาสตร์ 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการจดัการเรียนการสอน คณะเภสัชศาสตร ์ x  ร้อยละ ล าดับที ่
1. กระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลกัสูตร กระตุ้นให้นักศึกษาค้นคว้า / ส่งเสริม 

การแสวงหาความรู้เพิ่มเติมด้วยตนเอง 
4.05 80.98 3 

2. กระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตร เปิดโอกาสให้นกัศึกษามีส่วนร่วมในการจดัการเรียน 
การสอน 

4.08 81.59 1 

3. สื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่ใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร  
มีความทันสมัย เป็นสากล ได้มาตรฐาน เพียงพอ และสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน 

4.01 80.12 5 

4. การจัดแหล่งเรียนรู้ หอ้งสมุด ที่เอื้อต่อการพัฒนาศักยภาพ และส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา 4.06 81.22 2 
5. การจัดกิจกรรมนักศึกษา / โครงการพฒันานักศึกษา เพื่อการเสริมสร้างคุณภาพและศักยภาพ

ของนักศึกษา 
4.02 80.37 4 

รวม 4.04 80.88  

 
แผนภูมิที่ 86 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน  
คณะเภสัชศาสตร์ จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
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1. กระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตร เปิดโอกาสให้นักศกึษามีส่วนรว่มในการจัดการเรียนการสอน 
2. การจดัแหล่งเรียนรู้ ห้องสมุด ที่เอือ้ตอ่การพัฒนาศักยภาพ และส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศกึษา 
3. กระบวนการจดัการเรียนการสอนในหลกัสตูร กระตุน้ให้นกัศึกษาคน้คว้า / ส่งเสริมการแสวงหาความรูเ้พิ่มเติมด้วยตนเอง 
4. การจดักจิกรรมนกัศึกษา / โครงการพัฒนานักศกึษา เพือ่การเสริมสร้างคุณภาพและศกัยภาพของนักศกึษา 
5. สื่อ อุปกรณ ์และเทคโนโลยีที่ใช้ในกระบวนการจดัการเรียนการสอนในหลกัสูตร มีความทันสมัย เป็นสากล ได้มาตรฐาน เพียงพอ และ

สอดคล้องกับสาขาวิชาทีเ่รียน 
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3. ด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร พบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 4.37 (ร้อยละ 87.30) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความ        
พึงพอใจมากที่สุด คือ อาจารย์มีคุณธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับความเป็นครู อาจารย์ 
(ค่าเฉลี่ย 4.43 ร้อยละ 88.54) ส่วนข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ อาจารย์ยอมรับฟังความ
คิดเห็น และข้อวิจารณ์ของผู้เรียน (ค่าเฉลี่ย 4.31 ร้อยละ 86.22) ตามล าดับ แสดงได้ดังตารางที่ 67 

 
ตารางที่ 67 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร คณะเภสัชศาสตร์ 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร คณะเภสชัศาสตร ์ x  ร้อยละ ล าดับที ่
1. อาจารย์ในหลักสูตรมีคุณวุฒิเหมาะสมกบัหลักสูตรที่สอน มีความรู้ ความสามารถ  

ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์สูงในเนื้อหาวิชาที่สอน 
4.39 87.80 3 

2. อาจารย์มีคุณธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับความเป็นครู อาจารย์ 4.43 88.54 1 
3. อาจารย์มีความสามารถในการอธิบาย และถ่ายทอดความรู ้ 4.32 86.46 5 
4. อาจารย์มีการวางแผน และเตรียมการสอน 4.34 86.71 4 
5. อาจารย์ด าเนินการสอนตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชาตามหลกัสูตร 4.40 87.93 2 
6. อาจารย์ยอมรับฟังความคิดเห็น และข้อวิจารณ์ของผู้เรียน 4.31 86.22 6 

รวม 4.37 87.30  

 
แผนภูมิที่ 87 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร  

คณะเภสัชศาสตร์ จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
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1. อาจารย์มีคณุธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับความเป็นครู อาจารย์ 
2. อาจารย์ด าเนนิการสอนตรงตามวตัถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชาตามหลกัสูตร 
3. อาจารย์ในหลกัสูตรมีคุณวฒุิเหมาะสมกับหลักสูตรที่สอน มีความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์สูงในเนือ้หาวชิาที่สอน 
4. อาจารย์มกีารวางแผน และเตรียมการสอน 
5. อาจารย์มีความสามารถในการอธิบาย และถ่ายทอดความรู้ 
6. อาจารย์ยอมรับฟังความคดิเห็น และข้อวจิารณ์ของผู้เรียน 
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4. ด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไปของหลักสูตร  พบว่า บัณฑิตมีความ          
พึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.96 (ร้อยละ 79.20) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ การจัดภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อมโดยรอบมหาวิทยาลัย มี
ความปลอดภัย ร่มรื่น สวยงาม สะอาด และเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 4.06 ร้อยละ 81.22) ส่วนข้อที่บัณฑิตมี
ความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ระบบ MIS / ฐานข้อมูลต่าง ๆ ที่ดี ส าหรับการส่งเสริมการจัดการเรียน        
การสอนอย่างมีประสิทธิภาพ (อาทิ ระบบการงทะเบียน การแจ้งเกรดผ่านระบบอินเทอร์เน็ต การ
ประเมินการสอนของอาจารย์ ฯลฯ) (ค่าเฉลี่ย 3.88 ร้อยละ 77.56) ตามล าดับ แสดงได้ดังตารางที่ 68 

 
ตารางที่ 68 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไปของหลักสูตร       
คณะเภสัชศาสตร์ 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทัว่ไปของหลักสตูร 
คณะเภสัชศาสตร ์ x  ร้อยละ ล าดับที ่

1. ระบบสนับสนุนช่วยเหลอืและจัดสวัสดิการแก่นักศึกษา (อาทิ การให้ทุนการศึกษา การรักษา 
พยาบาล การผ่อนผันทหาร สนามกีฬา ลานจัดกิจกรรม หอพกั โรงอาหาร และสิ่งอ านวย 
ความสะดวกอื่น ๆ ฯลฯ) 

3.92 78.41 3 

2. ระบบการสื่อสารและให้ข้อมูลทีจ่ าเป็นแก่นักศึกษา มีความรวดเร็ว ทันสมัย เข้าถึงได้ง่าย รับรู้
อย่างกว้างขวาง ทั่วถึง (อาท ิมีเว็บไซต์ประชาสัมพันธห์ลักสูตร / ข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง  
มีอินเทอร์เน็ต สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ฯลฯ) 

3.98 79.51 2 

3. ระบบ MIS / ฐานขอ้มูลต่าง ๆ ที่ด ีส าหรับการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพ (อาทิ ระบบการลงทะเบียน การแจ้งเกรดผ่านระบบอินเทอร์เน็ต การประเมิน
การสอนของอาจารย์ ฯลฯ) 

3.88 77.56 4 

4. การจัดภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อมโดยรอบมหาวิทยาลัย มีความปลอดภยั ร่มร่ืน สวยงาม สะอาด 
และเหมาะสม 

4.06 81.22 1 

รวม 3.96 79.20  

 
  



98 
 

แผนภูมิที่ 88 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไปของ
หลักสูตร คณะเภสัชศาสตร์ จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
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1. การจดัภูมทิัศน์ สภาพแวดลอ้มโดยรอบมหาวิทยาลัย มีความปลอดภัย รม่รืน่ สวยงาม สะอาด และเหมาะสม 
2. ระบบการสือ่สารและให้ขอ้มูลที่จ าเป็นแกน่กัศึกษา มีความรวดเร็ว ทนัสมัย เข้าถึงได้ง่าย รับรู้อย่างกว้างขวาง ทัว่ถึง (อาทิ มเีว็บไซต์

ประชาสัมพนัธ์หลักสูตร / ขอ้มูลอื่น ๆ ที่เกีย่วข้อง มอีินเทอรเ์น็ต สื่อสังคมออนไลนต์่าง ๆ ฯลฯ) 
3. ระบบสนับสนนุช่วยเหลอืและจัดสวัสดิการแกน่ักศกึษา (อาทิ การให้ทนุการศึกษา การรกัษาพยาบาล การผอ่นผันทหาร สนามกฬีา ลานจัด

กิจกรรม หอพกั โรงอาหาร และสิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ ฯลฯ) 
4. ระบบ MIS / ฐานข้อมลูต่าง ๆ ที่ด ีส าหรับการส่งเสรมิการจัดการเรียนการสอนอย่างมปีระสิทธภิาพ (อาท ิระบบการลงทะเบียน การแจ้งเกรด

ผ่านระบบอนิเทอร์เน็ต การประเมินการสอนของอาจารย์ ฯลฯ) 
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คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
1. ด้านคุณภาพของหลักสูตร พบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก           

ที่ค่าเฉลี่ย 3.84 (ร้อยละ 76.80) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจ          
มากที่สุด คือ การวัดและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชา (ค่ าเฉลี่ย 3.97 
ร้อยละ 79.35) ส่วนข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ หลักสูตรมีการจัดห้องเรียน 
ห้องปฏิบัติการ วัสดุ และอุปกรณ์ที่เพียงพอ ได้มาตรฐาน และมีคุณภาพ สอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน 
(ค่าเฉลี่ย 3.73 ร้อยละ 74.57) ตามล าดับ แสดงได้ดังตารางที่ 69 

 
ตารางที่ 69 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของหลักสูตร คณะวิศวกรรมศาสตร์และ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของหลักสตูร  
คณะวิศวกรรมศาสตรแ์ละเทคโนโลยีอุตสาหกรรม x  ร้อยละ ล าดับที ่

1. เนื้อหา รายวิชาที่สอนในหลักสูตร มีความครบถ้วน สอดคล้องตามที่หลกัสูตรประกาศ  
และก าหนดไว ้

3.95 78.95 2 

2. หลักสูตรมีความทันสมัย เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพสังคมในปัจจุบัน 3.78 75.67 3 
3. การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน เช่น ไปทัศนศึกษา  

เชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาบรรยาย ฯลฯ 
3.77 75.41 4 

4. หลักสูตรมีการจัดหอ้งเรียน ห้องปฏบิัตกิาร วัสด ุและอปุกรณ์ที่เพียงพอ ได้มาตรฐาน  
และมีคุณภาพ สอดคล้องกับสาขาวิชาทีเ่รียน 

3.73 74.57 5 

5. การวัดและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชา 3.97 79.35 1 
รวม 3.84 76.80  

 
แผนภูมิที่ 89 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของหลักสูตร คณะวิศวกรรมศาสตร์และ

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
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1. การวดัและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค ์และครอบคลุมเนือ้หาวิชา 
2. เนื้อหา รายวิชาที่สอนในหลกัสูตร มีความครบถ้วน สอดคลอ้งตามที่หลกัสูตรประกาศ และก าหนดไว ้
3. หลักสูตรมีความทันสมัย เหมาะสม สอดคลอ้งกับสภาพสังคมในปัจจุบัน 
4. การจดักจิกรรมเสรมิหลักสตูรสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน เชน่ ไปทัศนศกึษา เชิญผูท้รงคุณวุฒิมาบรรยาย ฯลฯ 
5. หลักสูตรมีการจัดหอ้งเรียน ห้องปฏิบัตกิาร วัสดุ และอุปกรณท์ี่เพียงพอ ได้มาตรฐาน และมีคุณภาพ สอดคล้องกับสาขาวิชาทีเ่รียน 
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2. ด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน พบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.80 (ร้อยละ 76.00) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความ         
พึงพอใจมากที่สุด คือ กระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร กระตุ้นให้นักศึกษาค้นคว้า / 
ส่งเสริมการแสวงหาความรู้เพ่ิมเติมด้วยตนเอง (ค่าเฉลี่ย 3.85 ร้อยละ 76.92) ส่วนข้อที่บัณฑิตมีความ
พึงพอใจน้อยที่สุด คือ สื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่ใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร 
มีความทันสมัย เป็นสากล ได้มาตรฐาน เพียงพอ และสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน (ค่าเฉลี่ย 3.74          
ร้อยละ 74.70) ตามล าดับ แสดงได้ดังตารางที่ 70 

 
ตารางที่ 70 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน คณะวิศวกรรม-
ศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการจดัการเรียนการสอน  
คณะวิศวกรรมศาสตรแ์ละเทคโนโลยีอุตสาหกรรม x  ร้อยละ ล าดับที ่

1. กระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลกัสูตร กระตุ้นให้นักศึกษาค้นคว้า / ส่งเสริม 
การแสวงหาความรู้เพิ่มเติมด้วยตนเอง 

3.85 76.92 1 

2. กระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตร เปิดโอกาสให้นกัศึกษามีส่วนร่วมในการจดัการเรียน 
การสอน 

3.81 76.23 3 

3. สื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่ใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร  
มีความทันสมัย เป็นสากล ได้มาตรฐาน เพียงพอ และสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน 

3.74 74.70 5 

4. การจัดแหล่งเรียนรู้ หอ้งสมุด ที่เอื้อต่อการพัฒนาศักยภาพ และส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา 3.83 76.71 2 
5. การจัดกิจกรรมนักศึกษา / โครงการพฒันานักศึกษา เพื่อการเสริมสร้างคุณภาพและศักยภาพ

ของนักศึกษา 
3.77 75.43 4 

รวม 3.80 76.00  

 
แผนภูมิที่ 90 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน  

คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จ าแนกรายข้อ  
โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
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1. กระบวนการจดัการเรียนการสอนในหลกัสตูร กระตุน้ให้นกัศึกษาคน้คว้า / ส่งเสริมการแสวงหาความรูเ้พิ่มเติมด้วยตนเอง 
2. การจดัแหล่งเรียนรู้ ห้องสมุด ที่เอือ้ตอ่การพัฒนาศักยภาพ และส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศกึษา 
3. กระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตร เปิดโอกาสให้นักศกึษามีส่วนรว่มในการจัดการเรียนการสอน 
4. การจดักจิกรรมนกัศึกษา / โครงการพัฒนานักศกึษา เพือ่การเสริมสร้างคุณภาพและศกัยภาพของนักศกึษา 
5. สื่อ อุปกรณ ์และเทคโนโลยีที่ใช้ในกระบวนการจดัการเรียนการสอนในหลกัสูตร มีความทันสมัย เป็นสากล ได้มาตรฐาน เพียงพอ และ

สอดคล้องกับสาขาวิชาทีเ่รียน 
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3. ด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร พบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 4.13 (ร้อยละ 82.56) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความ        
พึงพอใจมากที่สุด คือ อาจารย์ในหลักสูตรมีคุณวุฒิเหมาะสมกับหลักสูตรที่สอน มีความรู้ ความสามารถ 
ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์สูงในเนื้อหาวิชาที่สอน (ค่าเฉลี่ย 4.18 ร้อยละ 83.61) ส่วนข้อที่
บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ อาจารย์ยอมรับฟังความคิดเห็น และข้ อวิจารณ์ของผู้เรียน 
(ค่าเฉลี่ย 4.02 ร้อยละ 80.43) ตามล าดับ แสดงได้ดังตารางที่ 71 

 
ตารางที่ 71 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร คณะวิศวกรรมศาสตร์
และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร  
คณะวิศวกรรมศาสตรแ์ละเทคโนโลยีอุตสาหกรรม x  ร้อยละ ล าดับที ่

1. อาจารย์ในหลักสูตรมีคุณวุฒิเหมาะสมกบัหลักสูตรที่สอน มีความรู้ ความสามารถ  
ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์สูงในเนื้อหาวิชาที่สอน 

4.18 83.61 1 

2. อาจารย์มีคุณธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับความเป็นครู อาจารย์ 4.12 82.33 5 
3. อาจารย์มีความสามารถในการอธิบาย และถ่ายทอดความรู้ 4.13 82.56 4 
4. อาจารย์มีการวางแผน และเตรียมการสอน 4.15 83.09 3 
5. อาจารย์ด าเนินการสอนตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชาตามหลกัสูตร 4.17 83.33 2 
6. อาจารย์ยอมรับฟังความคิดเห็น และข้อวิจารณ์ของผู้เรียน 4.02 80.43 6 

รวม 4.13 82.56  

 
แผนภูมิที่ 91 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร คณะวิศวกรรมศาสตร์

และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
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1. อาจารย์ในหลกัสูตรมีคุณวฒุิเหมาะสมกับหลักสูตรที่สอน มีความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์สูงในเนือ้หาวชิาที่สอน 
2. อาจารย์ด าเนนิการสอนตรงตามวตัถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชาตามหลกัสูตร 
3. อาจารย์มกีารวางแผน และเตรียมการสอน 
4. อาจารย์มีความสามารถในการอธิบาย และถ่ายทอดความรู ้
5. อาจารย์มีคณุธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับความเป็นครู อาจารย์ 
6. อาจารย์ยอมรับฟังความคดิเห็น และข้อวจิารณ์ของผู้เรียน 



102 
 

4. ด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไปของหลักสูตร  พบว่า บัณฑิตมีความ          
พึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.78 (ร้อยละ 75.66) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ การจัดภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อมโดยรอบมหาวิทยาลัย มี
ความปลอดภัย ร่มรื่น สวยงาม สะอาด และเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 3.85 ร้อยละ 76.89) ส่วนข้อที่บัณฑิตมี
ความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ระบบสนับสนุนช่วยเหลือและจัดสวัสดิการแก่นักศึกษา (อาทิ ระบบ การให้
ทุนการศึกษา การรักษาพยาบาล การผ่อนผันทหาร สนามกีฬา ลานจัดกิจกรรม หอพัก โรงอาหาร และ
สิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ฯลฯ) (ค่าเฉลี่ย 3.75 ร้อยละ 74.92) ตามล าดับ แสดงได้ดังตารางที่ 72 

 
ตารางที่ 72 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไปของหลักสูตร       
คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทัว่ไปของหลักสตูร 
คณะวิศวกรรมศาสตรแ์ละเทคโนโลยีอุตสาหกรรม x  ร้อยละ ล าดับที ่

1. ระบบสนับสนุนช่วยเหลอืและจัดสวัสดิการแก่นักศึกษา (อาทิ การให้ทุนการศึกษา การรักษา 
พยาบาล การผ่อนผันทหาร สนามกีฬา ลานจัดกิจกรรม หอพกั โรงอาหาร และสิ่งอ านวย 
ความสะดวกอื่น ๆ ฯลฯ) 

3.75 74.92 4 

2. ระบบการสื่อสารและให้ข้อมูลทีจ่ าเป็นแก่นักศึกษา มีความรวดเร็ว ทันสมัย เข้าถึงได้ง่าย รับรู้
อย่างกว้างขวาง ทั่วถึง (อาท ิมีเว็บไซต์ประชาสัมพันธห์ลักสูตร / ข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง  
มีอินเทอร์เน็ต สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ฯลฯ) 

3.79 75.70 2 

3. ระบบ MIS / ฐานขอ้มูลต่าง ๆ ที่ด ีส าหรับการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพ (อาทิ ระบบการลงทะเบียน การแจ้งเกรดผ่านระบบอินเทอร์เน็ต การประเมิน
การสอนของอาจารย์ ฯลฯ) 

3.76 75.11 3 

4. การจัดภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อมโดยรอบมหาวิทยาลัย มีความปลอดภยั ร่มร่ืน สวยงาม สะอาด 
และเหมาะสม 

3.85 76.89 1 

รวม 3.78 75.66  
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แผนภูมิที่ 92 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไปของ
หลักสูตร คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จ าแนกรายข้อ  

โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
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1. การจดัภูมทิัศน์ สภาพแวดลอ้มโดยรอบมหาวิทยาลัย มีความปลอดภัย รม่รืน่ สวยงาม สะอาด และเหมาะสม 
2. ระบบการสือ่สารและให้ขอ้มูลที่จ าเป็นแกน่กัศึกษา มีความรวดเร็ว ทนัสมัย เข้าถึงได้ง่าย รับรู้อย่างกว้างขวาง ทัว่ถึง (อาทิ มเีว็บไซต์

ประชาสัมพนัธ์หลักสูตร / ขอ้มูลอื่น ๆ ที่เกีย่วข้อง มอีินเทอรเ์น็ต สื่อสังคมออนไลนต์่าง ๆ ฯลฯ) 
3. ระบบ MIS / ฐานข้อมลูต่าง ๆ ที่ด ีส าหรับการส่งเสรมิการจัดการเรียนการสอนอย่างมปีระสิทธภิาพ (อาท ิระบบการลงทะเบียน การแจ้งเกรด

ผ่านระบบอนิเทอร์เน็ต การประเมินการสอนของอาจารย์ ฯลฯ) 
4. ระบบสนับสนนุช่วยเหลอืและจัดสวัสดิการแกน่ักศกึษา (อาทิ การให้ทนุการศึกษา การรกัษาพยาบาล การผอ่นผันทหาร สนามกฬีา ลานจัด

กิจกรรม หอพกั โรงอาหาร และสิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ ฯลฯ) 
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คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร 
1. ด้านคุณภาพของหลักสูตร พบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก           

ที่ค่าเฉลี่ย 3.96 (ร้อยละ 79.21) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจ          
มากที่สุด คือ การวัดและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชา (ค่าเฉลี่ย  4.16 
ร้อยละ 83.25) ส่วนข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรสอดคล้อง 
กับสาขาวิชาที่เรียน เช่น ไปทัศนศึกษา เชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาบรรยาย ฯลฯ (ค่าเฉลี่ย 3.86 ร้อยละ 
77.19) ตามล าดับ แสดงได้ดังตารางที่ 73 

 
ตารางที่ 73 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของหลักสูตร คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยี 
การเกษตร 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของหลักสตูร  
คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร x  ร้อยละ ล าดับที ่

1. เนื้อหา รายวิชาที่สอนในหลักสูตร มีความครบถ้วน สอดคล้องตามที่หลกัสูตรประกาศ  
และก าหนดไว ้

3.99 79.81 2 

2. หลักสูตรมีความทันสมัย เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพสังคมในปัจจุบัน 3.90 77.89 4 
3. การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน เช่น ไปทัศนศึกษา  

เชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาบรรยาย ฯลฯ 
3.86 77.19 5 

4. หลักสูตรมีการจัดหอ้งเรียน ห้องปฏบิัตกิาร วัสด ุและอปุกรณ์ที่เพียงพอ ได้มาตรฐาน  
และมีคุณภาพ สอดคล้องกับสาขาวิชาทีเ่รียน 

3.90 77.92 3 

5. การวัดและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชา 4.16 83.25 1 
รวม 3.96 79.21  

 
แผนภูมิที่ 93 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของหลักสูตร คณะสัตวศาสตร์และ
เทคโนโลยีการเกษตร จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
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1. การวดัและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค ์และครอบคลุมเนือ้หาวิชา 
2. เนื้อหา รายวิชาที่สอนในหลกัสูตร มีความครบถ้วน สอดคลอ้งตามที่หลกัสูตรประกาศ และก าหนดไว ้
3. หลักสูตรมีการจัดหอ้งเรียน ห้องปฏิบัตกิาร วัสดุ และอุปกรณท์ี่เพียงพอ ได้มาตรฐาน และมีคุณภาพ สอดคล้องกับสาขาวิชาทีเ่รียน 
4. หลักสูตรมีความทันสมัย เหมาะสม สอดคลอ้งกับสภาพสังคมในปัจจุบัน 
5. การจดักจิกรรมเสรมิหลักสตูรสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน เชน่ ไปทัศนศกึษา เชิญผูท้รงคุณวุฒิมาบรรยาย ฯลฯ 
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2. ด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน พบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.95 (ร้อยละ 78.99) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความ         
พึงพอใจมากที่สุด คือ กระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตร เปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการ
จัดการเรียนการสอน (ค่าเฉลี่ย 4.06 ร้อยละ 81.24) ส่วนข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ สื่อ 
อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่ใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร มีความทันสมัย เป็นสากล 
ได้มาตรฐาน เพียงพอ และสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน (ค่าเฉลี่ย 3.83 ร้อยละ 76.59) ตามล าดับ 
แสดงได้ดังตารางที่ 74 

 
ตารางที่ 74 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน คณะสัตวศาสตร์
และเทคโนโลยีการเกษตร 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการจดัการเรียนการสอน  
คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร x  ร้อยละ ล าดับที ่

1. กระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลกัสูตร กระตุ้นให้นักศึกษาค้นคว้า / ส่งเสริม 
การแสวงหาความรู้เพิ่มเติมด้วยตนเอง 

3.94 78.83 4 

2. กระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตร เปิดโอกาสให้นกัศึกษามีส่วนร่วมในการจดัการเรียน 
การสอน 

4.06 81.24 1 

3. สื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่ใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร  
มีความทันสมัย เป็นสากล ได้มาตรฐาน เพียงพอ และสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน 

3.83 76.59 5 

4. การจัดแหล่งเรียนรู้ หอ้งสมุด ที่เอื้อต่อการพัฒนาศักยภาพ และส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา 3.97 79.24 2 
5. การจัดกิจกรรมนักศึกษา / โครงการพฒันานักศึกษา เพื่อการเสริมสร้างคุณภาพและศักยภาพ

ของนักศึกษา 
3.95 79.02 3 

รวม 3.95 78.99  

 
แผนภูมิที่ 94 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน  

คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร จ าแนกรายข้อ  
โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 

 
 

  

1 2 3 4 5

ร้อยละ 81.24 79.24 79.02 78.83 76.59

0.00
10.00
20.00
30.00
40.00
50.00
60.00
70.00
80.00
90.00
ร้อยละ ภาพรวม ร้อยละ 78.99 

1. กระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตร เปิดโอกาสให้นักศกึษามีส่วนรว่มในการจัดการเรียนการสอน 
2. การจดัแหล่งเรียนรู้ ห้องสมุด ที่เอือ้ตอ่การพัฒนาศักยภาพ และส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศกึษา 
3. การจดักจิกรรมนกัศึกษา / โครงการพัฒนานักศกึษา เพือ่การเสริมสร้างคุณภาพและศกัยภาพของนักศกึษา 
4. กระบวนการจดัการเรียนการสอนในหลกัสตูร กระตุน้ให้นกัศึกษาคน้คว้า / ส่งเสริมการแสวงหาความรูเ้พิ่มเติมด้วยตนเอง 
5. สื่อ อุปกรณ ์และเทคโนโลยีที่ใช้ในกระบวนการจดัการเรียนการสอนในหลกัสูตร มีความทันสมัย เป็นสากล ได้มาตรฐาน เพียงพอ และ

สอดคล้องกับสาขาวิชาทีเ่รียน 
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3. ด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร พบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 4.38 (ร้อยละ 87.69) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความ        
พึงพอใจมากที่สุด คือ อาจารย์มีคุณธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับความเป็นครู อาจารย์ 
(ค่าเฉลี่ย 4.48 ร้อยละ 89.59) ส่วนข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ อาจารย์ยอมรับฟังความ
คิดเห็น และข้อวิจารณ์ของผู้เรียน (ค่าเฉลี่ย 4.23 ร้อยละ 84.66) ตามล าดับ แสดงได้ดังตารางที่ 75 

 
ตารางที่ 75 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร คณะสัตวศาสตร์และ
เทคโนโลยีการเกษตร 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร  
คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร x  ร้อยละ ล าดับที ่

1. อาจารย์ในหลักสูตรมีคุณวุฒิเหมาะสมกบัหลักสูตรที่สอน มีความรู้ ความสามารถ  
ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์สูงในเนื้อหาวิชาที่สอน 

4.36 87.14 4 

2. อาจารย์มีคุณธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับความเป็นครู อาจารย์ 4.48 89.59 1 
3. อาจารย์มีความสามารถในการอธิบาย และถ่ายทอดความรู ้ 4.44 88.72 3 
4. อาจารย์มีการวางแผน และเตรียมการสอน 4.47 89.47 2 
5. อาจารย์ด าเนินการสอนตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชาตามหลกัสูตร 4.33 86.59 5 
6. อาจารย์ยอมรับฟังความคิดเห็น และข้อวิจารณ์ของผู้เรียน 4.23 84.66 6 

รวม 4.38 87.69  

 
แผนภูมิที่ 95 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร คณะสัตวศาสตร์และ

เทคโนโลยีการเกษตร จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
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1. อาจารย์มีคณุธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับความเป็นครู อาจารย์ 
2. อาจารย์มกีารวางแผน และเตรียมการสอน 
3. อาจารย์มีความสามารถในการอธิบาย และถ่ายทอดความรู้ 
4. อาจารย์ในหลกัสูตรมีคุณวฒุิเหมาะสมกับหลักสูตรที่สอน มีความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์สูงในเนือ้หาวชิาที่สอน 
5. อาจารย์ด าเนนิการสอนตรงตามวตัถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชาตามหลกัสูตร 
6. อาจารย์ยอมรับฟังความคดิเห็น และข้อวจิารณ์ของผู้เรียน 
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4. ด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไปของหลักสูตร  พบว่า บัณฑิตมีความ          
พึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.94 (ร้อยละ 78.80) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ระบบ MIS / ฐานข้อมูลต่าง ๆ ที่ดี ส าหรับการส่งเสริม
การจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ (อาทิ ระบบการลงทะเบียน การแจ้งเกรดผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต การประเมินการสอนของอาจารย์ ฯลฯ) (ค่าเฉลี่ย 3.99 ร้อยละ 79.87) ส่วนข้อที่บัณฑิตมี
ความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ระบบการสื่อสารและให้ข้อมูลที่จ าเป็นแก่นักศึกษา มีความรวดเร็ว ทันสมัย 
เข้าถึงได้ง่าย รับรู้อย่างกว้างขวาง ทั่วถึง (อาทิ มีเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์หลักสูตร / ข้อมูลอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้อง มีอินเทอร์เน็ต สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ฯลฯ) (ค่าเฉลี่ย 3.87 ร้อยละ 77.47) ตามล าดับ แสดง
ได้ดังตารางที่ 76 

 
ตารางที่ 76 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไปของหลักสูตร       
คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทัว่ไปของหลักสตูร 
คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร x  ร้อยละ ล าดับที ่

1. ระบบสนับสนุนช่วยเหลอืและจัดสวัสดิการแก่นักศึกษา (อาทิ การให้ทุนการศึกษา การรักษา 
พยาบาล การผ่อนผันทหาร สนามกีฬา ลานจัดกิจกรรม หอพกั โรงอาหาร และสิ่งอ านวย 
ความสะดวกอื่น ๆ ฯลฯ) 

3.96 79.26 2 

2. ระบบการสื่อสารและให้ข้อมูลทีจ่ าเป็นแก่นักศึกษา มีความรวดเร็ว ทันสมัย เข้าถึงได้ง่าย รับรู้
อย่างกว้างขวาง ทั่วถึง (อาท ิมีเว็บไซต์ประชาสัมพันธห์ลักสูตร / ข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง  
มีอินเทอร์เน็ต สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ฯลฯ) 

3.87 77.47 4 

3. ระบบ MIS / ฐานขอ้มูลต่าง ๆ ที่ด ีส าหรับการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพ (อาทิ ระบบการลงทะเบียน การแจ้งเกรดผ่านระบบอินเทอร์เน็ต การประเมิน
การสอนของอาจารย์ ฯลฯ) 

3.99 79.87 1 

4. การจัดภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อมโดยรอบมหาวิทยาลัย มีความปลอดภยั ร่มร่ืน สวยงาม สะอาด 
และเหมาะสม 

3.93 78.65 3 

รวม 3.94 78.80  
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แผนภูมิที่ 96 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไปของ
หลักสูตร คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร จ าแนกรายข้อ  

โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 
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1. ระบบ MIS / ฐานข้อมลูต่าง ๆ ที่ด ีส าหรับการส่งเสรมิการจัดการเรียนการสอนอย่างมปีระสิทธภิาพ (อาท ิระบบการลงทะเบียน การแจ้งเกรด
ผ่านระบบอนิเทอร์เน็ต การประเมินการสอนของอาจารย์ ฯลฯ) 

2. ระบบสนับสนนุช่วยเหลอืและจัดสวัสดิการแกน่ักศกึษา (อาทิ การให้ทนุการศึกษา การรกัษาพยาบาล การผอ่นผันทหาร สนามกฬีา ลานจัด
กิจกรรม หอพกั โรงอาหาร และสิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ ฯลฯ) 

3. การจดัภูมทิัศน์ สภาพแวดลอ้มโดยรอบมหาวิทยาลัย มีความปลอดภัย รม่รืน่ สวยงาม สะอาด และเหมาะสม 
4. ระบบการสือ่สารและให้ขอ้มูลที่จ าเป็นแกน่กัศึกษา มีความรวดเร็ว ทนัสมัย เข้าถึงได้ง่าย รับรู้อย่างกว้างขวาง ทัว่ถึง (อาทิ มเีว็บไซต์

ประชาสัมพนัธ์หลักสูตร / ขอ้มูลอื่น ๆ ที่เกีย่วข้อง มอีินเทอรเ์น็ต สื่อสังคมออนไลนต์่าง ๆ ฯลฯ) 
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คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (เฉพาะสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการออกแบบ) 

1. ด้านคุณภาพของหลักสูตร พบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก           
ที่ค่าเฉลี่ย 3.64 (ร้อยละ 72.74) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจ          
มากที่สุด คือ การวัดและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชา (ค่าเฉลี่ย  3.73 
ร้อยละ 74.60) ส่วนข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ หลักสูตรมีการจัดห้องเรียน 
ห้องปฏิบัติการ วัสดุ และอุปกรณ์ที่เพียงพอ ได้มาตรฐาน และมีคุณภาพ สอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน 
(ค่าเฉลี่ย 3.56 ร้อยละ 71.25) ตามล าดับ แสดงได้ดังตารางที่ 77 

 
ตารางท่ี 77 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของหลักสูตร คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (เฉพาะสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ และเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการออกแบบ) 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของหลักสตูร  
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (เฉพาะสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ  

และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการออกแบบ) 
x  ร้อยละ ล าดับที ่

1. เนื้อหา รายวิชาที่สอนในหลักสูตร มีความครบถ้วน สอดคล้องตามที่หลกัสูตรประกาศ  
และก าหนดไว ้

3.65 72.90 2 

2. หลักสูตรมีความทันสมัย เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพสังคมในปัจจุบัน 3.63 72.61 3 
3. การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน เช่น ไปทัศนศึกษา  

เชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาบรรยาย ฯลฯ 
3.62 72.43 4 

4. หลักสูตรมีการจัดหอ้งเรียน ห้องปฏบิัตกิาร วัสด ุและอปุกรณ์ที่เพียงพอ ได้มาตรฐาน  
และมีคุณภาพ สอดคล้องกับสาขาวิชาทีเ่รียน 

3.56 71.25 5 

5. การวัดและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชา 3.73 74.60 1 
รวม 3.64 72.74  

 
แผนภูมิที่ 97 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของหลักสูตร คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร (เฉพาะสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ และเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการออกแบบ) 

จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 

 
 

1 2 3 4 5

ร้อยละ 74.60 72.90 72.61 72.43 71.25
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90.00
ร้อยละ ภาพรวม ร้อยละ 72.74 

1. การวดัและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค ์และครอบคลุมเนือ้หาวิชา 
2. เนื้อหา รายวิชาที่สอนในหลกัสูตร มีความครบถ้วน สอดคลอ้งตามที่หลกัสูตรประกาศ และก าหนดไว ้
3. หลักสูตรมีความทันสมัย เหมาะสม สอดคลอ้งกับสภาพสังคมในปัจจุบัน 
4. การจดักจิกรรมเสรมิหลักสตูรสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน เชน่ ไปทัศนศกึษา เชิญผูท้รงคุณวุฒิมาบรรยาย ฯลฯ 
5. หลักสูตรมีการจัดหอ้งเรียน ห้องปฏิบัตกิาร วัสดุ และอุปกรณท์ี่เพียงพอ ได้มาตรฐาน และมีคุณภาพ สอดคล้องกับสาขาวิชาทีเ่รียน 
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2. ด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน พบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.64 (ร้อยละ 72.70) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความ         
พึงพอใจมากที่สุด คือ กระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร กระตุ้นให้นักศึกษาค้นคว้า / 
ส่งเสริมการแสวงหาความรู้เพ่ิมเติทด้วยตนเอง (ค่าเฉลี่ย 3.77 ร้อยละ 75.23) ส่วนข้อที่บัณฑิตมีความ
พึงพอใจน้อยที่สุด คือ สื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่ใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร 
มีความทันสมัย เป็นสากล ได้มาตรฐาน เพียงพอ และสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน (ค่าเฉลี่ย 3.58         
ร้อยละ 71.56) ตามล าดับ แสดงได้ดังตารางที่ 78 

ตารางที่ 78 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (เฉพาะสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ และเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การออกแบบ) 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการจดัการเรียนการสอน  
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (เฉพาะสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ  

และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการออกแบบ) 
x  ร้อยละ ล าดับที ่

1. กระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลกัสูตร กระตุ้นให้นักศึกษาค้นคว้า / ส่งเสริม 
การแสวงหาความรู้เพิ่มเติมด้วยตนเอง 

3.77 75.23 1 

2. กระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตร เปิดโอกาสให้นกัศึกษามีส่วนร่วมในการจดัการเรียน 
การสอน 

3.62 72.46 2 

3. สื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่ใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร  
มีความทันสมัย เป็นสากล ได้มาตรฐาน เพียงพอ และสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน 

3.58 71.56 5 

4. การจัดแหล่งเรียนรู้ หอ้งสมุด ที่เอื้อต่อการพัฒนาศักยภาพ และส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา 3.61 72.14 3 
5. การจัดกิจกรรมนักศึกษา / โครงการพฒันานักศึกษา เพื่อการเสริมสร้างคุณภาพและศักยภาพ

ของนักศึกษา 
3.60 72.07 4 

รวม 3.64 72.70  

แผนภูมิที่ 98 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน  
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (เฉพาะสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ และเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการออกแบบ) จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 

 
 

1 2 3 4 5

ร้อยละ 75.23 72.46 72.14 72.07 71.56
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ร้อยละ ภาพรวม ร้อยละ 72.70 

1. กระบวนการจดัการเรียนการสอนในหลกัสตูร กระตุน้ให้นกัศึกษาคน้คว้า / ส่งเสริมการแสวงหาความรูเ้พิ่มเติมด้วยตนเอง 
2. กระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตร เปิดโอกาสให้นักศกึษามีส่วนรว่มในการจัดการเรียนการสอน 
3. การจดัแหล่งเรียนรู้ ห้องสมุด ที่เอือ้ตอ่การพัฒนาศักยภาพ และส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศกึษา 
4. การจดักจิกรรมนกัศึกษา / โครงการพัฒนานักศกึษา เพือ่การเสริมสร้างคุณภาพและศกัยภาพของนักศกึษา 
5. ส่ือ อุปกรณ ์และเทคโนโลยีที่ใช้ในกระบวนการจดัการเรียนการสอนในหลกัสูตร มีความทันสมัย เป็นสากล ได้มาตรฐาน เพียงพอ และ

สอดคล้องกับสาขาวิชาทีเ่รียน 



111 
 

3. ด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร พบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.95 (ร้อยละ 78.97) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความ        
พึงพอใจมากที่สุด คือ อาจารย์มีการวางแผน และเตรียมการสอน (ค่าเฉลี่ย 4.03 ร้อยละ 80.49) ส่วน
ข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ อาจารย์ยอมรับฟังความคิดเห็น และข้อวิจารณ์ของผู้เรียน 
(ค่าเฉลี่ย 3.79 ร้อยละ 75.85) ตามล าดับ แสดงได้ดังตารางที่ 79 

 
ตารางที่ 79 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (เฉพาะสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ และเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การออกแบบ) 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร  
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (เฉพาะสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ  

และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการออกแบบ) 
x  ร้อยละ ล าดับที ่

1. อาจารย์ในหลักสูตรมีคุณวุฒิเหมาะสมกบัหลักสูตรที่สอน มีความรู้ ความสามารถ  
ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์สูงในเนื้อหาวิชาที่สอน 

4.00 79.93 2 

2. อาจารย์มีคุณธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับความเป็นครู อาจารย์ 3.96 79.19 4 
3. อาจารย์มีความสามารถในการอธิบาย และถ่ายทอดความรู้ 3.99 79.89 3 
4. อาจารย์มีการวางแผน และเตรียมการสอน 4.03 80.49 1 
5. อาจารย์ด าเนินการสอนตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชาตามหลกัสูตร 3.93 78.55 5 
6. อาจารย์ยอมรับฟังความคิดเห็น และข้อวิจารณ์ของผู้เรียน 3.79 75.85 6 

รวม 3.95 78.97  

 
แผนภูมิที่ 99 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (เฉพาะสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ และเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การออกแบบ) จ าแนกรายข้อ โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 

 
 

  

1 2 3 4 5 6

ร้อยละ 80.49 79.93 78.89 79.19 78.55 75.85
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ร้อยละ ภาพรวม ร้อยละ 78.97 

1. อาจารย์มกีารวางแผน และเตรียมการสอน 
2. อาจารย์ในหลกัสูตรมีคุณวฒุิเหมาะสมกับหลักสูตรที่สอน มีความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์สูงในเนือ้หาวชิาที่สอน 
3. อาจารย์มีความสามารถในการอธิบาย และถ่ายทอดความรู ้
4. อาจารย์มีคณุธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับความเป็นครู อาจารย์ 
5. อาจารย์ด าเนนิการสอนตรงตามวตัถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวิชาตามหลกัสูตร 
6. อาจารย์ยอมรับฟังความคดิเห็น และข้อวจิารณ์ของผู้เรียน 
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4. ด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไปของหลักสูตร  พบว่า บัณฑิตมีความ          
พึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.66 (ร้อยละ 73.15) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่บัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ การจัดภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อมโดยรอบมหาวิทยาลัย มี
ความปลอดภัย ร่มรื่น สวยงาม สะอาด และเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 3.84 ร้อยละ 76.67) ส่วนข้อที่บัณฑิตมี
ความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ระบบสนับสนุนช่วยเหลือและจัดสวัสดิการแก่นักศึกษา (อาทิ การให้
ทุนการศึกษา การรักษาพยาบาล การผ่อนผันทหาร สนามกีฬา ลานจัดกิจกรรม หอพัก โรงอาหาร และ
สิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ฯลฯ) (ค่าเฉลี่ย 3.57 ร้อยละ 71.31) ตามล าดับ แสดงได้ดังตารางที่ 80 

 
ตารางที่ 80 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไปของหลักสูตร       
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (เฉพาะสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ และเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการออกแบบ) 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทัว่ไปของหลักสตูร 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (เฉพาะสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ  

และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการออกแบบ) 
x  ร้อยละ ล าดับที ่

1. ระบบสนับสนุนช่วยเหลอืและจัดสวัสดิการแก่นักศึกษา (อาทิ การให้ทุนการศึกษา การรักษา 
พยาบาล การผ่อนผันทหาร สนามกีฬา ลานจัดกิจกรรม หอพกั โรงอาหาร และสิ่งอ านวย 
ความสะดวกอื่น ๆ ฯลฯ) 

3.57 71.31 4 

2. ระบบการสื่อสารและให้ข้อมูลทีจ่ าเป็นแก่นักศึกษา มีความรวดเร็ว ทันสมัย เข้าถึงได้ง่าย รับรู้
อย่างกว้างขวาง ทั่วถึง (อาท ิมีเว็บไซต์ประชาสัมพันธห์ลักสูตร / ข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง  
มีอินเทอร์เน็ต สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ฯลฯ) 

3.64 72.71 2 

3. ระบบ MIS / ฐานขอ้มูลต่าง ๆ ที่ด ีส าหรับการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพ (อาทิ ระบบการลงทะเบียน การแจ้งเกรดผ่านระบบอินเทอร์เน็ต การประเมิน
การสอนของอาจารย์ ฯลฯ) 

3.60 71.95 3 

4. การจัดภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อมโดยรอบมหาวิทยาลัย มีความปลอดภยั ร่มร่ืน สวยงาม สะอาด 
และเหมาะสม 

3.84 76.67 1 

รวม 3.66 73.15  
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แผนภูมิที่ 100 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไปของ
หลักสูตร คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (เฉพาะสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ  

และเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการออกแบบ) จ าแนกรายข้อ  
โดยเรียงล าดับจากรายข้อที่มีค่าร้อยละจากสูงไปต่ า 

 
 
 
 
 
 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะด้านหลักสูตรและสาขาวิชาที่เรียน 
- ควรปรับปรุงหลักสูตรในแต่ละคณะวิชาให้มีความทันสมัย สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

ตลาดแรงงาน และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งเน้นเนื้อหาวิชาที่สามารถน าไปใช้ในการท างาน
ให้มากขึ้น 

- หลักสูตรควรเปิดสอนให้ครบทุกวิชา เพราะบางวิชานักศึกษามีความสนใจ หรือเห็นว่ามี
ความส าคัญต่อการเรียน แต่หลักสูตรไม่เปิดสอน ท าให้พลาดโอกาสไป 

- หลักสูตรควรปรับปรุงเนื้อหาที่มีคล้ายคลึงหรือทับซ้อนกัน โดยน าวิชาเหล่านั้นมารวมเป็น
วิชาเดียวกัน หรือพิจารณาเนื้อหาของวิชาก่อนเปิดวิชานั้น 

- หลักสูตรภาคปฏิบัติ หรือการฝึกงาน ควรเพ่ิมชั่วโมงการปฏิบัติหรือการฝึกงานให้มากขึ้น 
โดยเฉพาะคณะวิชาทางด้านวิทยาศาสตร์ที่ต้องมีการปฏิบัติการให้ห้องปฏิบัติการ 

- ภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ ควรเพ่ิมรายวิชาศึกษาให้มากขึ้น หรือควรศึกษา
ทุกภาคการศึกษา เพราะเป็นประโยชน์ต่อการท างานในอนาคต รวมทั้งอาจเปิดวิชาภาษาที่สามเพ่ิมเข้า
มาด้วย โดยเฉพาะภาษาอาเซียน ภาษาจีน ภาษาญี่ปุ่น เป็นต้น 

1 2 3 4

ร้อยละ 76.67 72.71 71.95 71.31

0.00
10.00
20.00
30.00
40.00
50.00
60.00
70.00
80.00
90.00
ร้อยละ ภาพรวม ร้อยละ 73.15 

1. การจดัภูมทิัศน์ สภาพแวดลอ้มโดยรอบมหาวิทยาลัย มีความปลอดภัย รม่รืน่ สวยงาม สะอาด และเหมาะสม 
2. ระบบการสือ่สารและให้ขอ้มูลที่จ าเป็นแกน่กัศึกษา มีความรวดเร็ว ทนัสมัย เข้าถึงได้ง่าย รับรู้อย่างกว้างขวาง ทัว่ถึง (อาทิ มเีว็บไซต์

ประชาสัมพนัธ์หลักสูตร / ขอ้มูลอื่น ๆ ที่เกีย่วข้อง มอีินเทอรเ์น็ต สื่อสังคมออนไลนต์่าง ๆ ฯลฯ) 
3. ระบบ MIS / ฐานข้อมลูต่าง ๆ ที่ด ีส าหรับการส่งเสรมิการจัดการเรียนการสอนอย่างมปีระสิทธภิาพ (อาท ิระบบการลงทะเบียน การแจ้งเกรด

ผ่านระบบอนิเทอร์เน็ต การประเมินการสอนของอาจารย์ ฯลฯ) 
4. ระบบสนับสนนุช่วยเหลอืและจัดสวัสดิการแกน่ักศกึษา (อาทิ การให้ทนุการศึกษา การรกัษาพยาบาล การผอ่นผันทหาร สนามกฬีา ลานจัด

กิจกรรม หอพกั โรงอาหาร และสิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ ฯลฯ) 
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- วิชาคอมพิวเตอร์ ควรเปิดวิชาเลือกทางด้านนี้ให้มากขึ้น โดยเฉพาะโปรแกรมที่สามารถ
น าไปใช้ในการท างานได้ เช่น โปรแกรม Microsoft Office, Adobe รวมทั้งโปรแกรมการเรียน การ
ประชุมออนไลน์ต่าง ๆ เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) 

- หลักสูตรควรเน้นการวิเคราะห์ การอภิปราย มากกว่าการท่องจ า 
ข้อเสนอแนะด้านการจัดการเรียนการสอน 
- ปรับปรุงสถานที่จัดการเรียนการสอนให้เหมาะสม โดยเฉพาะพ้ืนที่วังท่าพระ ควรปรับปรุงให้

เสร็จ เพราะส่งผลต่อการเดินทางไปมาระหว่างวิทยาเขตต่าง ๆ ของคณะที่ท าการสอนที่วังท่าพระ ได้แก่ 
คณะจิตรกรรม ประติมากรรมและภาพพิมพ์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะโบราณคดี และคณะ
มัณฑนศิลป์ 

- เครื่องมือและอุปกรณ์การจัดการเรียนการสอน เช่น คอมพิวเตอร์ โปรเจคเตอร์ โต๊ะ เก้าอ้ี 
เครื่องปรับอากาศ ควรปรับปรุงให้ทันสมัยและหมั่นตรวจสอบอุปกรณ์ให้พร้อมใช้งานก่อนและหลัง
จัดการเรียนการสอน 

- จัดตารางการเรียนการสอนและตารางสอบให้มีความเหมาะสม ไม่แน่นหรือชนเกินไป 
- เพ่ิมสื่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ให้มากขึ้น โดยน าเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาใช้ใน                 

การเรียนการสอน เช่น e-book, e-learning เพ่ือให้นักศึกษาสามารถทบทวนบทเรียนเพิ่มเติมได้ 
- ปรับปรุงระบบสนับสนุนการเรียนการสอนให้มีเสถียรภาพ เช่น ระบบอินเทอร์เน็ต Wi-Fi 

รวมทั้งปรับปรุงระบบการลงทะเบียนเรียนให้ดีขึ้น 
- เอกสาร ต าราที่ใช้ในการเรียนการสอน พบว่า เนื้อหาไม่อัปเดตหรือไม่ทันสมัย ไม่ครบ ควร

ท าการปรับปรุงเนื้อหาของเอกสารให้ทันสมัย และครบทุกวิชา 
- การเรียนการสอน นอกเหนือจากการเรียนกับกับอาจารย์ประจ าวิชาแล้ว ควรมีการเชิญ

วิทยากรภายนอกที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในสาขาต่าง ๆ เข้ามาให้ความรู้ควบคู่กันไป 
ข้อเสนอแนะด้านกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
- กิจกรรมการรับน้อง เป็นกิจกรรมที่ควรจัดอย่างเหมาะสมและสร้างสรรค์  ไม่ใช่เป็นกิจกรรม

บังคับให้เข้าร่วม หรือใช้ความรุนแรง และควรให้อิสระต่อกัน 
- การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของคณะหรือมหาวิทยาลัย ยังไม่ทั่วถึง ควรประชาสัมพันธ์

ให้มากขึ้น 
- การศึกษาดูงานตามสถานที่ต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน หรือชุมชนต่าง ๆ ควรจัดให้มากขึ้น 

เพ่ือเป็นการเรียนรู้วิธีการท างานของหน่วยงาน การอยู่ร่วมกันในสังคม การท างานเป็นหมู่คณะหรือ
ทีมงาน 

- ควรจัดกิจกรรมที่ท าร่วมกันระหว่างคณะวิชาต่าง ๆ เพ่ือท าความรู้จักกับเพ่ือนต่างคณะ 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน 
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- จัดกิจกรรมแนะแนวการท างานหลังส าเร็จการศึกษาในช่วงก่อนจะจบการศึกษา โดยเชิญ
บริษัทต่าง ๆ เข้ามาให้ค าแนะน าการท างานในต าแหน่งที่นักศึกษาสนใจ เพ่ือเตรียมข้อมูลและความ
พร้อมก่อนออกไปสู่โลกของการท างานจริง 

ข้อเสนอแนะด้านอาจารย์ผู้สอน / บุคลากร 
- การตรงต่อเวลาของอาจารย์และนักศึกษา 
- อาจารย์ควรเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้แสดงความคิดเห็น และแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกัน

ภายในห้องเรียนให้มากขึ้น 
- อาจารย์ควรยกตัวอย่างที่เป็นปัจจุบัน หรือกรณีศึกษา (case study) มาใช้ในการเรียน          

การสอนให้มากข้ึน เพ่ือให้เห็นภาพได้ชัดเจนมากข้ึน 
- ปรับปรุงการให้บริการของบุคลากรให้ดีข้ึน 
- เพ่ิมจ านวนบุคลากรการสอนให้มากขึ้น ทั้งบุคลากรชาวไทย และชาวต่างประเทศ 
- อาจารย์ควรมีการวัดผล และการให้คะแนนที่เป็นธรรม ได้มาตรฐาน และเท่าเทียมกัน 
หากพิจารณาข้อเสนอแนะแนะตามคณะวิชา สามารถพิจารณาได้ดังตารางที่ 81-94 
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ตารางที่ 81 ข้อเสนอแนะความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรที่บัณฑิตส าเร็จการศึกษา 
ประจ าปีการศึกษา 2562 คณะจิตรกรรม ประติมากรรมและภาพพิมพ์ 

ด้านหลักสูตรและ
สาขาวิชาท่ีเรียน 

ด้านการจัดการเรียน 
การสอน 

ด้านกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา 

ด้านอาจารย์ผู้สอน /
บุคลากร 

- ควรเพิ่มหลักสตูร
ภาษาอังกฤษให้มากขึ้น 

- ควรอปัเดตหลักสูตรของ
คณะให้ทันสมัยมากขึ้น 

- ระยะเวลาการศึกษา
ของหลักสูตร ควรเหลือ
แค่ 4 ปี 

- การฝึกปฏิบัติงานควรมี
ให้มากข้ึนในหลักสตูร 

- เพิ่มหลักสูตรด้าน
ภาษา/คอมพิวเตอร/์
บัญชี/การใช้
อินเทอร์เน็ต/เทคนิค
การวิจัย มากขึ้น 

- เน้นหลักสูตร
กระบวนการคดิ
วิเคราะห์ใหม้ากขึ้น 

- เนื้อหาบางรายวิชามี
ความซ้ าซ้อนกัน ควร
ปรับปรุงหรือรวมให้เป็น
วิชาเดียวกัน 

- เพิ่มอุปกรณ์การเรียน
การสอนให้ทันสมัยและ
ครบถ้วน 

- ควรปรับปรุงสถานท่ี
จัดการเรียนการสอนให้
ทันสมัยมากข้ึน 
โดยเฉพาะวังท่าพระ 

- การส่งงาน ควรมีวิธีการ
น าส่งในรูปแบบไฟล์
ดิจิทัล ควบคู่กับการส่ง
แบบเอกสาร 

- เชิญผู้มีความรู้
ความสามารถเขา้มาให้
ความรู้ให้มากข้ึน 

- น าเทคโนโลยีสมัยใหม่
เข้ามาใช้ในการเรยีน 
การสอน 

- ปรับปรุงระบบการ
ลงทะเบียนให้ทันสมัย  
มีความรวดเร็ว และมี
เสถียรภาพ 
 

- ควรน าเสนอหรือ 
แนะแนวอาชีพ  
หลังส าเร็จการศึกษา 

ให้หลากหลาย 

- ควรมีกิจกรรมทีส่่งเสรมิ
นักศึกษาให้ทั่วถึง เช่น 
โครงการจติอาสา การ
ได้ท างานร่วมกับคณะ
อื่น ๆ 

- จัดกิจกรรมดูงาน 
สัมมนานอกสถานท่ี 
เพื่อเพ่ิมประสบการณ ์

- ระยะเวลาการรับน้อง 
ไม่ควรนานเกินไป และ
ควรจัดอย่างเหมาะสม 
ไม่ใช้ความรุนแรง 

- ประชาสมัพันธ์การจัด
กิจกรรมต่าง ๆ ให ้
มากขึ้น 

- การเข้าร่วมกิจกรรม 
ต่าง ๆ ควรให้อิสระกับ
นักศึกษา ไม่ใช่เป็นการ
บังคับจนเกินไป 

- ควรให้อาจารยจ์าก
มหาวิทยาลยัอื่น มาร่วม
ตัดสินผลงานด้วย 
เพื่อใหเ้กิดมุมมองที่
หลากหลาย 

- อาจารย์ควรรับฟังความ
คิดเห็นของนักศึกษาให้
มากขึ้น 

- การตรงต่อเวลาของ
อาจารย์และนักศึกษา 

- อาจารย์ควรสอน 
โดยการยกตัวอย่าง
กรณีศึกษาเข้ามาใช้ใน
การสอนมากขึ้น 

- ปรับปรุงรูปแบบ 
การสอนของอาจารย์ให้
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ตารางที่ 82 ข้อเสนอแนะความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรที่บัณฑิตส าเร็จการศึกษา 
ประจ าปีการศึกษา 2562 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

ด้านหลักสูตรและ
สาขาวิชาท่ีเรียน 

ด้านการจัดการเรียน 
การสอน 

ด้านกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา 

ด้านอาจารย์ผู้สอน /
บุคลากร 

- ปรับปรุงหลักสูตรให้
ทันสมัย และสอดคล้อง
กับปัจจุบัน 

- เน้นหลักสูตรภาคปฏิบัติ
ให้มากข้ึน 

- เพิ่มการเรียนรู้ทางดา้น
ภาษามากขึ้น เช่น 
ภาษาอังกฤษ และ
ภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ 

- ปรับปรุงรายวิชาที่
ซ้ าซ้อน ให้รวมเป็นวิชา
เดียวกัน 

- เพิ่มวิชาเลือกใน
หลักสตูร และมีความ
หลากหลายให้มากขึ้น 

- หลักสตูรควรเพิ่ม
วิชาการฝึกงานให ้
มากขึ้น 

- เพิ่มหลักสูตร
คอมพิวเตอร์ให้มากข้ึน 
โดยเฉพาะโปรแกรม 
การออกแบบทาง
สถาปัตยกรรม 

- ปรับปรุงสถานท่ีจดั 
การเรยีนการสอน 
ให้เสร็จ โดยเฉพาะ 
วังท่าพระ 

- จัดสรรทรัพยากร/
เครื่องมือ ใหพ้ร้อมและ
เพียงพอส าหรับ
การศึกษา 

- น าเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมใหม่ ๆ เข้ามา
ใช้จัดการเรยีนการสอน 
โดยเฉพาะวิชาการ
ออกแบบ การก่อสร้าง 

- สามารถใช้พื้นที่
ส่วนกลางในการท างาน
ได้ตลอด เช่น ห้องสมดุ 

- เชิญผู้มีความรู้
ความสามารถเข้ามาให้
ความรู้ให้มากข้ึน 

- ควรจัดกิจกรรมแนะน า 
และอธิบายสายงาน
ทั้งหมดที่เกี่ยวข้องให้
นักศึกษาเข้าใจก่อน 
จบการศึกษา 

- ศึกษาดูงานตาม
หน่วยงานต่าง ๆ ทั้ง
ภาครัฐและเอกชนให้
มากขึ้น 

- สนับสนุนพ้ืนท่ีรองรับ
การท ากิจกรรมของ
นักศึกษาในทุก ๆ ด้าน
ใหม้ากขึ้น 

- เพิ่มกิจกรรมระหว่าง
คณะให้มากข้ึน เพื่อเกิด
ปฏิสัมพันธ์กัน 

- จัดพื้นท่ีการท างาน
ให้กับนักศึกษา 24 
ช่ัวโมง 

- กิจกรรมการรับน้อง 
ควรจัดอย่างเหมาะสม 

- อาจารย์ควรมีมาตรฐาน
การสอนทีม่ีคณุภาพ 

- การตรงต่อเวลาของ
อาจารย์และนักศึกษา 

- อาจารย์ควรรับฟังความ
คิดเห็นของนักศึกษาให้
มากขึ้น 

- อาจารย์ควรสอนให้ตรง
เนื้อหา ตรงตาม
วัตถุประสงค์ของ
รายวิชาที่ก าหนดไว้ใน
หลักสตูร 

- ควรควบคุมมาตรฐาน
การตรวจงาน ให้
อาจารย์ให้คะแนนการ
ตรวจงานตามมาตรฐาน
ที่ก าหนดไว ้
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ตารางที่ 83 ข้อเสนอแนะความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรที่บัณฑิตส าเร็จการศึกษา 
ประจ าปีการศึกษา 2562 คณะโบราณคด ี

ด้านหลักสูตรและ
สาขาวิชาท่ีเรียน 

ด้านการจัดการเรียน 
การสอน 

ด้านกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา 

ด้านอาจารย์ผู้สอน /
บุคลากร 

- ควรเปิดสอนทุกวิชาใน
หลักสตูร 

- เน้นหลักสูตรภาคปฏิบัติ 
การลงพื้นที่ให้มากขึ้น 

- เน้นหลักสูตร
ภาษาอังกฤษมากขึ้น 

- ควรปรับปรุงหลักสตูร
ให้มีความทันสมัย ทัน
เหตุการณ์ เป็นปัจจุบัน 
และเน้นการน าไปใช้ใน
การท างานให้มากข้ึน 

- เน้นหลักสูตรที่อาศยั
ความเข้าใจมากกว่า 
การท่องจ า 

- เพิ่มหลักสูตร
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือวิชา
พื้นฐานท่ีใช้ในการ
ท างานจริงให้มากข้ึน 

- ควรเปิดใหม้ีการเรียน
สาขาวิชาเกี่ยวกับภาษา
ให้เลือกมากขึ้น 

- การฝึกงาน ควรมี
จ านวนช่ัวโมงหรือ
ระยะเวลาเพิ่มมากข้ึน 

- เพิ่มวิชาเกี่ยวกับ
กฎหมายใน
ชีวิตประจ าวัน การ
บริหารไว้ในหลักสูตร 

- เน้นหลักสูตรการ
อภิปรายภายใน
ห้องเรียน (discussion) 
ให้มากข้ึน 

- ควรมีการวางแผน 
การสอน การจดัตาราง
การเรยีนการสอน ไม่ให้
ทับซ้อนกัน 

- ปรับปรุงระบบการ
จัดการ ระบบการ
ลงทะเบียนเรียนให้ดี  
มีเสถียรภาพ 

- ปรับปรุงห้องเรียนให้
ทันสมัย และเพียงพอ 

- ปรับปรุงสถานท่ีจดั 
การเรยีนการสอนที่ 
วังท่าพระให้เสรจ็ 

- อุปกรณ์การเรียน 
การสอนมไีม่เพยีงพอ 
ควรเพิ่มให้มากขึ้น 

- เชิญผู้มีความรู้
ความสามารถเข้ามาให้
ความรู้ให้มากข้ึน 

- ควรมีเอกสาร
ประกอบการสอน หรือ
ไฟล์เนื้อหา แจกให้
นักศึกษา เพื่อจะได้
น าไปอ่านทบทวน 

- พัฒนาสื่อการเรียน 
การสอนให้ทันสมัย  
โดยน าระบบเทคโนโลยี
สมัยใหมเ่ข้ามาใช้
จัดการเรียนการสอน 

- ควรมีโครงการหรือ
กิจกรรมให้นักศึกษาได้
ฝึกน าความรู้มาใช้
ปฏิบัติจริง เช่น การจัด
นิทรรศการ 

- จัดกิจกรรมแนะแนว
อาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับ 
สายการเรียนโดยตรง 

- จัดกิจกรรมนอกสถานท่ี
หรือกิจกรรมจิตอาสา 

- ควรพัฒนาระบบ
สวัสดิการของนักศึกษา
ให้มากข้ึน 

- เงินสนับสนุนการท า
กิจกรรมของนักศึกษามี
ไม่เพียงพอ 

- อยากให้ควบคุมการรับ
น้อง ไม่ให้กดดันมาก
จนเกินไป 

- อยากให้มีกิจกรรม 
แนะแนวการใช้ชีวิต 

หลังจบการศึกษา 

- จัดกิจกรรมร่วมกับ
นักศึกษาต่างสาขาและ
ต่างคณะ เพื่อให้
นักศึกษารู้จักกันมากข้ึน 

- อาจารย์ควรรับฟังความ
คิดเห็นของนักศึกษาให้
มากขึ้น 

- เพิ่มบุคลากรให้เพียงพอ
ต่อการสอนและให้ตรง
กับความสามารถของ
อาจารย ์

- เพิ่มอาจารย์
ชาวต่างชาติให้มากข้ึน 

- การตรงต่อเวลาของ
อาจารย์และนักศึกษา 

- อาจารย์ควรยกตัวอย่าง 
หรือกรณีศึกษามาใช้ใน
การสอน เพื่อให้
นักศึกษาได้เห็นภาพท่ี
ชัดเจนมากขึ้น 

- อาจารย์ควรมีเกณฑ์การ
วัดผล การให้คะแนนท่ี
เป็นมาตรฐาน และเป็น
ธรรม 
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ตารางที่ 84 ข้อเสนอแนะความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรที่บัณฑิตส าเร็จการศึกษา 
ประจ าปีการศึกษา 2562 คณะมัณฑนศิลป์ 

ด้านหลักสูตรและ
สาขาวิชาท่ีเรียน 

ด้านการจัดการเรียน 
การสอน 

ด้านกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา 

ด้านอาจารย์ผู้สอน /
บุคลากร 

- ปรับปรุงเนื้อหา
หลักสตูรให้มีความ
ทันสมัยและทัน
สถานการณ์โลก 

- เน้นหลักสูตร
ภาษาอังกฤษในการ
สื่อสาร 

- เปิดวิชาในหลักสตูรเพิ่ม
มากขึ้น และ
หลากหลาย 

- วิชาในหลักสูตรที่
ซ้ าซ้อนหรือใกล้เคียงกัน 
ควรรวมเป็นวิชา
เดียวกัน 

- เน้นหลักสูตรการคิด
วิเคราะห์ การอภิปราย
ให้มากข้ึน 

- เพิ่มวิชาเทคโนโลยี 
คอมพิวเตอร์ใน
หลักสตูรให้มากข้ึน 

- เพิ่มหลักสูตรการปฏิบัติ
ให้มากขึ้น ควบคู่กับ
ทฤษฎี 

- ในแต่ละสาขาควรม ี
การเรยีนวิชาด้านการ
บริหาร กฎหมายเพิ่ม
มากขึ้น 

- ควรน าหลักสูตรสาขา
เดียวกันจาก
ต่างประเทศมาเป็น
ตัวอย่างในการปรับปรุง
หลักสตูรของคณะ 

- ควรมีเอกสาร
ประกอบการเรียน 
ใหค้รบทุกวิชา 

- สถานท่ีเรียนไม่พร้อม
มากเท่าที่ควร โดย
เฉพาะที่วังท่าพระที่ยังมี
การปรับปรุง 

- เน้นภาษาอังกฤษใน 
การเรยีนให้มากข้ึน 

- จัดการเรียนการสอน
นอกสถานท่ีมากขึ้น 

- จัดให้มีห้องสมดุ 
และอปัเดตหนังสือใน
ห้องสมุดใหท้ันสมัย 
และมากขึ้น 

- เครื่องมือและอุปกรณ์
ในห้องเรียน ควร
ปรับปรุงให้ทันสมยั 

- เชิญผู้มีความรู้
ความสามารถเข้ามาให้
ความรู้ให้มากข้ึน 

- วิชาต่าง ๆ ของคณะ 
ควรประยุกต์ให้เข้าการ
ท างานจริงมากกว่านี ้

- ควรน าเสนองานเป็น
ภาษาอังกฤษบ้างในบาง
วิชา เพื่อพัฒนาความรู้
และทักษะด้านภาษา 

- การเปิดกว้างทาง
ความคิด เทคนิค และ
การให้เวลาในการ
ทดลองท างาน 

- อยากให้มีการพาออกไป
ดูงานนอกสถานท่ี 
มากขึ้นตามหน่วยงาน
ต่าง ๆ 

- แนะน าสถานท่ีท างาน
ต่าง ๆ เพื่อเป็น
ทางเลือกในการ
ตัดสินใจฝึกงาน จนถึง
การท างานจริงเมื่อ
ส าเรจ็การศึกษา 

- เน้นกิจกรรมที่มี
กระบวนการคดิ
วิเคราะห์ใหม้ากยิ่งข้ึน 

- ระบบการรับน้อง ควร
ยกเลิก หรือจดักิจกรรม
ให้เหมาะสม ไม่ใช้ความ
รุนแรงและบังคับ
จนเกินไป 

- จัดกิจกรรมค่ายอาสา 
เพื่อให้เกิดความสัมพันธ์
ระหว่างคณะวิชา และ
แลกเปลีย่นเรยีนรู้กับ
เพื่อนต่างคณะ 

- จัดกิจกรรมหรือส่งเสริม
ใหน้ักศึกษาได้แสดง 
ผลงาน โชว์ความ 
สามารถมากกว่านี ้

- ประชาสมัพันธ์การจัด
กิจกรรมต่าง ๆ ทั้ง
ภายในคณะและระดับ
มหาวิทยาลยัให้มากขึ้น 

- อาจารย์ควรปรับปรุง
ระบบการสอนให้ดีขึ้น 
รวมทั้งอัปเดตข้อมลู ท า
สไลด์ และน าตัวอย่าง
กรณีศึกษาในปัจจุบัน
เข้ามาใช้ในการสอน 

- อาจารย์ควรรับฟังความ
คิดเห็นของนักศึกษาให้
มากขึ้น 

- อาจารย์ควรมีมาตรฐาน
การให้คะแนนท่ี 
เท่าเทียมกัน 

- การตรงต่อเวลาของ
อาจารย์และนักศึกษา 

- เพิ่มอาจารย์พเิศษที่มี
ประสบการณ์ด้าน
สาขาวิชานั้นโดยตรง 

- อาจารย์ควรเรียงล าดับ
เนื้อหาในการสอนให้
เป็นระบบ และตรงตาม
เนื้อหาของหลักสตูร 

- อาจารย์ควรใหเ้วลาใน
การสอนนักศึกษา
มากกว่าน้ี 

- ปรับปรุงการให้บริการ
ของบุคลากรทาง
การศึกษาให้ดีขึ้น 
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ตารางที่ 85 ข้อเสนอแนะความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรที่บัณฑิตส าเร็จการศึกษา 
ประจ าปีการศึกษา 2562 คณะอักษรศาสตร์ 

ด้านหลักสูตรและ
สาขาวิชาท่ีเรียน 

ด้านการจัดการเรียน 
การสอน 

ด้านกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา 

ด้านอาจารย์ผู้สอน /
บุคลากร 

- เพิ่มเตมิวิชากฎหมาย 
การบริหาร ภาษี ใน
หลักสตูร 

- เพิ่มหลักสูตร
ภาษาอังกฤษ รวมทั้ง
ภาษาที่ 3 ให้มากข้ึน 

- ควรมีวิชาเลือกใน
หลักสตูรให้มากข้ึนและ
หลากหลาย 

- เน้นหลักสูตรภาคปฏิบัติ
ให้มากข้ึน 

- เพิ่มวิชาคอมพิวเตอร์ใน
หลักสตูรให้มากข้ึน เช่น 
Microsoft, Adobe 

- ปรับปรุงหลักสูตรให้มี
ความทันสมัย ตรงกับ
ตลาดแรงงาน 

- รายวิชาที่สอนใน
หลักสตูรควรน าไป
ประยุกต์ใช้ได้กับในชีวิต
จริงและการท างานใน
อนาคตไดเ้ป็นอย่างด ี

- บางวิชาในหลักสูตรมี
เนื้อหาคล้ายคลึงกัน
หรือทับซ้อนกัน ควร
ปรับปรุงโดยอาจรวม
เป็นวิชาเดียวกัน 

- ควรเปิดวิชาในหลักสูตร
ให้ครบทุกวิชา เพราะ
บางวิชานักศึกษามี
ความสนใจ แตไ่ม่
สามารถลงทะเบยีนได ้

- เพิ่มวิชาประยุกต์การใช้
ภาษากับการท างานจริง 

- ปรับปรุงระบบการ
ลงทะเบียนเรียนให้มี
เสถียรภาพ 

- ปรับปรุงบรรยากาศใน
ห้องเรียนให้มีความ
พร้อม เช่น โต๊ะ เก้าอี้
คอมพิวเตอร์ เครื่อง 
ปรับอากาศ เป็นต้น 

- เน้นทักษะการปฏิบตัิ
จริงมากกว่าน้ี ท้ังการ
ฟัง พูด อ่าน เขียน 

- คณะวิชาควรจัดตาราง
เรียนอย่างเหมาะสม  

- ควรมีอุปกรณ์ทีใ่ช้ใน
การจัดการเรยีน 
การสอนอย่างเหมาะสม 
สมบูรณ ์

- เชิญผู้มีความรู้
ความสามารถเข้ามาให้
ความรู้ให้มากข้ึน 

- เพิ่มระยะเวลาการ
ฝึกงานให้นานข้ึน
กว่าเดิม 

- น าระบบเทคโนโลยีเข้า
มาใช้ในการเรียน 
การสอน เช่น สื่อ 
การสอนออนไลน์ต่าง ๆ 

- ปรับรูปแบบการสอน
โดยมุ่งเน้นใหผู้้เรียนมี
ส่วนร่วมในช้ันเรยีน 
มากขึ้น 

- มีโครงการแลกเปลี่ยน
ระหว่างนักศึกษา 
ไทยกับนักศึกษา
ต่างประเทศ 

- จัดกิจกรรมดูงาน 
นอกสถานท่ีมากขึ้น 
ตามหน่วยงานตา่ง ๆ 

- จัดกิจกรรมกระชับ
ความสัมพันธ์ระหว่าง
รุ่นพี่และรุ่นน้องภายใน
คณะให้มากข้ึน รวมทั้ง
ต่างคณะ 

- กิจกรรมการรับน้อง 
ควรจัดอย่างเหมาะสม 
ไม่ใช้ความรุนแรงหรือ
บังคับจนเกินไป 

- ประชาสมัพันธ์ข่าวสาร
หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
อย่างทั่วถึง 

- จัดกิจกรรมแนะแนว
การท างานหลังส าเร็จ
การศึกษา 

- ควรมีกิจกรรมเกีย่วกับ
จิตอาสาเพิม่มากข้ึน 
เพื่อเป็นการพัฒนาด้าน
จิตใจ ท าให้สามารถ
ปรับตัวและใช้ชีวิตกับ
คนอ่ืนได้ง่ายขึ้น 

- จัดกิจกรรมการประกวด
ผลงานด้านต่าง ๆ  
เพื่อให้นักศึกษาได้แสดง
ความสามารถของตน 

- บุคลากรเจ้าของภาษา 
มีน้อยเกินไป 

- การตรงต่อเวลาของ
อาจารย์และนักศึกษา 

- เพิ่มจ านวนอาจารย์
ผู้สอนให้มากข้ึน 

- อาจารย์ควรรับฟังความ
คิดเห็นของนักศึกษาให้
มากขึ้น 

- การวัดผลรายวิชาต่าง ๆ 
อาจารย์ควรมีเกณฑ์การ
วัดผลอยา่งเท่าเทียมกัน 
และเป็นธรรม 

- อาจารยควรสอนเนื้อหา
พร้อมยกตัวอย่าง
กรณีศึกษา หรือ
เหตุการณ์ที่เกดิขึ้นใน
ปัจจุบัน เพื่อให้
นักศึกษาได้เห็นภาพท่ี
ชัดเจนมากขึ้น 

- บางวิชามีผู้สอนหลาย
คน อาจารย์ควร
จัดล าดับเนื้อหา 
การสอนให้ชัดเจน 
รวมทั้งจัดล าดับผูส้อน
ใหเ้ป็นระบบ 
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ตารางที่ 86 ข้อเสนอแนะความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรที่บัณฑิตส าเร็จการศึกษา 
ประจ าปีการศึกษา 2562 คณะศึกษาศาสตร์ 

ด้านหลักสูตรและ
สาขาวิชาท่ีเรียน 

ด้านการจัดการเรียน 
การสอน 

ด้านกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา 

ด้านอาจารย์ผู้สอน /
บุคลากร 

- เพิ่มหลักสูตร
ภาษาอังกฤษ และภาษา
ที่ 3 มากขึ้น 

- เน้นหลักสูตรภาคปฏิบัติ
ให้มากข้ึน ควบคู่กับ
ภาคทฤษฎ ี

- เปิดวิชาในหลักสตูร 
แต่ละสาขาให้ครบถ้วน
และหลากหลายมากข้ึน 

- ปรับปรุงหลักสูตรให้มี
ความทันสมัย ทัน
เหตุการณ์ และทันต่อ
ปัจจุบัน 

- เพิ่มหลักสูตรที่สามารถ
น าไปใช้ในชีวิต 
ประจ าวันได้และ
สามารถประยุกต์ใช้ใน
การท างานได ้

- ลดความซ้ าซ้อนของ
เนื้อหาวิชาที่คล้ายคลึง
กัน โดยรวมเป็นวิชา
เดียวกัน 

- เพิ่มหลักสูตรทักษะการ
ใช้คอมพิวเตอร์เพิ่มขึ้น 

- บางวิชาไม่สามารถ
น ามาใช้ประโยชน์ใน
ชีวิตประจ าวันหรือการ
ท างานได้เท่าที่ควร 

- เน้นหลักสูตรการ
อภิปราย การคิด
วิเคราะห์ใหม้ากขึ้น 

- ปรับปรุงอุปกรณ์ที่ใช้ใน
การเรยีนและฝึกปฏิบตัิ
ให้มีความพร้อมและ
ทันสมัยมากข้ึน 

- เชิญผู้มีความรู้
ความสามารถเข้ามาให้
ความรู้ให้มากข้ึน 

- ปรับรูปแบบการเรยีน
การสอนที่สามารถ
น าไปใช้ได้จริง 

- เพิ่มการเรียนการสอน
เชิงปฏิบัติการให้มากขึ้น 

- การเรยีนการสอนควร
มุ่งเน้นความสามารถ
ของนักศึกษาในการน า
ความรู้ไปใช้ในการ
ปฏิบัติ หรือสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ในชีวิต
จริง 

- จ านวนนักศึกษาใน 
แต่ละวิชา ควรมีจ านวน
ไม่เยอะเกินไป 

- น าเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาใช้
จัดการเรียนการสอน 
เพื่อให้ทันต่อยุคสมยัที่
พัฒนา 

- ปรับปรุงห้องบรรยาย/
ห้องปฏิบัติการให้มี
ความทันสมัย 

- กิจกรรมพัฒนา
นักศึกษาควรได้รับการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง
และสร้างสรรค ์

- อยากให้มีกิจกรรม
เสวนาเส้นทางอาชีพ
โดยผู้มีประสบการณ์
ตรงในหลากหลาย
เส้นทางอาชีพ 

- ควรเปิดโอกาสให้
นักศึกษาได้มสีิทธิและ
เสรภีาพในการตดัสินใจ
เข้าร่วมกิจกรรมด้วย
ตนเอง 

- กิจกรรมการรับน้อง 
ควรจัดอย่างเหมาะสม  

- จัดโครงการสมัมนา
แลกเปลีย่นความรู้
ระหว่างประเทศ 

- จัดกิจกรรมดูงาน 
ทัศนศึกษาตาม
หน่วยงานต่าง ๆ ทั้ง
ภาครัฐและเอกชน 

- จัดแคมป์ทางภาษาหรือ
การจัดกิจกรรมการ
แข่งขันภาษาให้มากขึ้น 

- ประชาสมัพันธ์การจัด
กิจกรรมต่าง ๆ ของ
คณะและมหาวิทยาลยั
ให้มากข้ึน 

- เพิ่มจ านวนอาจารย์
ผู้สอนในแตล่ะสาขาวิชา
ให้มากข้ึน 

- อาจารย์ควรสอนให้ 
มากขึ้น 

- เพิ่มอาจารย์
ชาวต่างชาติให้มากขึ้น 

- อาจารย์ควรรับฟังความ
คิดเห็นของนักศึกษาให้
มากขึ้น 

- การตรงต่อเวลาของ
อาจารย์และนักศึกษา 

- บุคลากรควรปรับปรุง
เรื่องของการให้บริการ
นักศึกษาให้ดีขึ้น 

- อาจารย์ควรสอนแบบ
เน้นผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง และ
ยกตัวอย่างกรณศีึกษา
มาใช้ในการเรียน 
การสอน 

- อาจารย์ควรสอน
ภาคปฏิบตัิให้มาก ๆ 
ควบคู่กับภาคทฤษฎ ี
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ตารางที่ 87 ข้อเสนอแนะความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรที่บัณฑิตส าเร็จการศึกษา 
ประจ าปีการศึกษา 2562 คณะวิทยาศาสตร์ 

ด้านหลักสูตรและ
สาขาวิชาท่ีเรียน 

ด้านการจัดการเรียน 
การสอน 

ด้านกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา 

ด้านอาจารย์ผู้สอน /
บุคลากร 

- เปิดวิชาในหลักสตูรให้
มากขึ้นและหลากหลาย 

- เน้นหลักสูตรการ
ปฏิบัติงานจริงให ้
มากขึ้น 

- เน้นหลักสูตร
ภาษาอังกฤษ รวมทั้ง
ภาษาที่สามใหม้ากขึ้น 

- ปรับปรุงหลักสูตรให้
ทันสมัย เหมาะสม และ
สอดคล้องกับปัจจบุัน 

- ควรปรับปรุงหลักสตูร
ให้เหมาะสมกับการ
ท างานมากขึ้น 

- เน้นหลักสูตรการ
วิเคราะหโ์ดยใช้
เหตุการณ์ที่เกดิขึ้นจริง
ในการสอน 

- เพิ่มหลักสูตร
คอมพิวเตอร์ให ้
มากขึ้น หรือเพิ่มจ านวน
หน่วยกิตรายวิชา
คอมพิวเตอร์ให้มากข้ึน 

- เปิดหลักสูตรใหม่ ๆ ที่
ทันสมัยหรือทันกับ
ปัจจุบัน 

- เปิดโอกาสให้นักศึกษา
สามารถแสดงความ
คิดเห็นต่อหลักสตูรได ้

- เพิ่มห้องปฏิบัติการให้
มากขึ้น รวมทั้งปรับปรุง
ห้องเรียนให้ทันสมยั 

- เรียนภาคปฏิบตัิให้
มากกว่าภาคทฤษฎ ี

- อุปกรณ์ใน
ห้องปฏิบัติการ มไีม่
เพียงพอ และควรปรบั
สภาพแวดล้อมภายใน
ห้องให้เหมาะสม 

- เชิญผู้มีความรู้
ความสามารถเข้ามาให้
ความรู้ให้มากข้ึน 

- จัดตารางการเรียน 
การสอนให้เหมาะสม 

- เพิ่มชัว่โมงในการฝึก
ปฏิบัติจริงมากกว่านี้ 
เพื่อเพ่ิมความช านาญ
และประสบการณ ์

- จัดการเรียนการสอน
นอกสถานท่ี 

- ปรับปรุงสื่อการเรยีน
การสอนให้มีความ
ทันสมัย 

- ปรับปรุงสภาพ
ห้องเรียน เช่น โต๊ะ 
เก้าอี้ โปรเจคเตอร์ ให้มี
ความพร้อมก่อนจัด 
การเรยีนการสอน 

- การเรยีนการสอนควร
เน้นการใช้ภาษาอังกฤษ
ให้มากข้ึน 

- จัดกิจกรรมศึกษาดูงาน
นอกสถานท่ีทั้งภาครัฐ
และเอกชนให้มากขึ้น 

- จัดกิจกรรมที่พัฒนา
ความสัมพันธ์ของผู้เรียน 
ทั้งด้านสุขภาพจิต 
สุขภาพกาย และด้าน
สังคม เช่น กิจกรรมค่าย
อาสา 

- ควรมีกิจกรรมทีเ่น้น
ภาษาเพื่อใช้ในการ
สื่อสาร 

- จัดกิจกรรมให้
หลากหลายทั้ง
การศึกษาหาความรู้ใน
ห้องเรียนและนอก
ห้องเรียน 

- จัดกิจกรรมที่สร้างสรรค์ 
ไม่ใช้ความรุนแรง 
โดยเฉพาะกิจกรรม 
การรับน้อง 

- ควรมีกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษาให้มากขึ้น 

- ประชาสมัพันธ์การจัด
กิจกรรมต่าง ๆ ของ
คณะและมหาวิทยาลยั
อย่างทั่วถึง 

- จัดกิจกรรมที่ท าร่วมกับ
คณะต่าง ๆ เพื่อท า
ความรู้จักและ
แลกเปลีย่นความรู ้

- เพิ่มจ านวนบุคลากร 
การสอนให้มากข้ึน 

- อาจารย์ควรรับฟังความ
คิดเห็นของนักศึกษาให้
มากขึ้น 

- อาจารย์ควรปรับปรุง
รูปแบบการสอนให้
ทันสมัย 

- การตรงต่อเวลาของ
อาจารย์และนักศึกษา 

- อาจารย์ควรแจ้งเกณฑ์
การวัดผลรายวิชาให้
ชัดเจน 

- อาจารย์ควรสอนตรง
ประเด็น และครอบคลมุ
เนื้อหา ไม่ออกข้อสอบท่ี
ไม่ได้สอน 

- อาจารย์ควรสอนโดย
เน้นผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง 

- การบริการของ
เจ้าหน้าท่ี ควรให้บริการ
ด้วยความเต็มใจ 
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ตารางที่ 88 ข้อเสนอแนะความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรที่บัณฑิตส าเร็จการศึกษา 
ประจ าปีการศึกษา 2562 คณะเภสัชศาสตร์ 

ด้านหลักสูตรและ
สาขาวิชาท่ีเรียน 

ด้านการจัดการเรียน 
การสอน 

ด้านกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา 

ด้านอาจารย์ผู้สอน /
บุคลากร 

- ลดวิชาที่ซับซ้อนหรือมี
เนื้อหาใกล้เคียงกัน หรือ
อาจรวมวิชาที่มีเนื้อหา
คล้ายคลึงกัน รวมเป็น
วิชาเดียวกัน 

- เน้นหลักสูตรทีม่ีการ
ปฏิบัติจริง รวมทั้งใช้
เครื่องมือมากขึ้น 

- ปรับปรุงหลักสูตรให้
ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน 

- เพิ่มหลักสูตร
ภาษาอังกฤษให้มากขึ้น 
เพราะเนื้อหาด้านยา
ส่วนใหญ่เป็น
ภาษาอังกฤษ 

- เพิ่มหลักสูตรด้านการ
บริหารธรุกิจ เช่น การ
จัดการภาษี การ
วางแผนการเงิน เป็นต้น 

- หลักสตูรดา้นการใช้
คอมพิวเตอร์ควรม ี
มากขึ้น 

- จัดหลักสูตรไม่ให้อัด
แน่นเกินไป  

- เพิ่มเตมิแหล่งฝึกงาน
เพื่อให้นักศึกษาสามารถ
เข้าถึงงานมากขึ้นและ
หลากหลาย 

- เชิญผู้มีความรู้
ความสามารถเข้ามาให้
ความรู้ให้มากข้ึน 

- จัดการเรียนการสอนให้
มากขึ้น โดยเฉพาะ
ความรู้ทางด้านการใช้
ยา ท่ีมีความส าคัญต่อ
การเรยีนเป็นอย่างมาก 

- จัดสื่อการเรียนการสอน
แบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
ค าบรรยายย้อนหลัง 
เพื่อให้นักศึกษาได้
ทบทวนเนื้อหาวิชา 

- เพิ่มระยะเวลาการฝึก
ปฏิบัติงานให้มากขึ้น 

- จัดกิจกรรม
นอกเหนือจากการ
บรรยาย ท่ีสอดคล้อง
กับเนื้อหาเพื่อเพิ่มการ
เรียนรูม้ากขึ้น 

- เพิ่มกิจกรรมการสื่อสาร
และความกล้า
แสดงออก 

- จัดกิจกรรมพัฒนา
ทักษะด้านภาษา หรือ
พัฒนาบุคลิกภาพ 

- จัดกิจกรรมพัฒนาสังคม 
เช่น กิจกรรมจติอาสา 
เพื่อเป็นประสบการณ์
และเรียนรู้การท างาน
เป็นทีม 

- การเข้าร่วมกิจกรรม      
ต่าง ๆ ควรให้อิสระ 
ไม่ใช่การบังคับ เช่น 
กิจกรรมการรับน้อง 

- เปิดโอกาสให้นักศึกษา
ได้น าเสนอแนวคิดการ
ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 

- อาจารย์ควรน า
กรณีศึกษาที่เกดิขึ้นจริง
ในปัจจุบัน หรือ
ประสบการณ์ของ
อาจารย์ เข้ามาสอน
นักศึกษาเพิ่มมากขึ้น 

- การตรงต่อเวลาของ
อาจารย์และนักศึกษา 

- อาจารย์ควรรับฟังความ
คิดเห็นของนักศึกษาให้
มากขึ้น 

- อาจารย์ควรปรับเนื้อหา
การสอนบางวิชาไม่ให้
ทับซ้อนกัน 

- อาจารย์ควรอปัเดต
เนื้อหาการเรียน 
การสอนให้ทันสมัยและ
เป็นปัจจุบัน 
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ตารางที่ 89 ข้อเสนอแนะความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรที่บัณฑิตส าเร็จการศึกษา 
ประจ าปีการศึกษา 2562 คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

ด้านหลักสูตรและ
สาขาวิชาท่ีเรียน 

ด้านการจัดการเรียน 
การสอน 

ด้านกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา 

ด้านอาจารย์ผู้สอน /
บุคลากร 

- เพิ่มหลักสูตรการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ให้มากข้ึน และทันต่อ
เทคโนโลย ี

- เพิ่มหลักสูตร
ภาษาต่างประเทศ
โดยเฉพาะภาษาท่ีสาม 

- หลักสตูรวิชา
ภาษาอังกฤษควรมี
รายละเอียดเนื้อหาวิชา
ที่ลึกและครอบคลมุ
มากกว่าน้ี 

- พัฒนาหลักสตูรให้
ทันสมัย เป็นปัจจุบัน 
และสามารถน าไป 
ต่อยอดในการท างานได ้

- ประชาสมัพันธ์หลักสูตร
ของคณะให้มากขึ้น 

- เพิ่มระยะเวลาการ
ฝึกงานในหลักสตูรให้
มากขึ้น 

- ควรเปิดวิชาในหลักสูตร
ให้ครบทุกวิชา เพราะ
บางวิชานักศึกษา
ต้องการเรียน แต่ไม่เปิด 

- ปรับปรุงหลักสูตรให้
สอดคล้องกับการ
ท างานในปัจจุบัน 

- บางวิชาในหลักสูตร มี
เนื้อหาใกล้เคียงหรือซ้ า
กัน ควรรวมเป็นวิชา
เดียวกัน 

- อุปกรณ์ในห้องเรียน
และห้องปฏิบตัิการควร
มีให้พร้อมและเพียงพอ
กับจ านวนนักศึกษา 

- พัฒนาสื่อการเรียน 
การสอนและเทคโนโลยี
ให้ทันสมัย 

- เชิญผู้มีความรู้
ความสามารถเข้ามาให้
ความรู้ให้มากข้ึน 

- สอนการใช้โปรแกรม
หรือทักษะทาง
คอมพิวเตอร์ให้ปฏบิัติ
จริงไดม้ากขึ้น 

- สอนภาคปฏิบัติให้
มากกว่าทฤษฎี 

- ปรับปรุงระบบ
อินเทอร์เน็ต การเข้า 
Wi-Fi ให้มีเสถียรภาพ
มากขึ้น 

- เพิ่มการเรียนการสอน
แบบออนไลน์ และมี
เอกสารออนไลน์ เพื่อให้
นักศึกษาสามารถ
ทบทวนบทเรียนได ้

- ปรับปรุงต ารา เอกสาร
ประกอบการเรียนใหม้ี
เนื้อหาท่ีทันสมัย เป็น
ปัจจุบัน เนื้อหาไม่เก่า
จนเกินไป 

- ตารางเรียนควรจดัอย่าง
เหมาะสม ไม่แน่นไป 

- จัดกิจกรรมทัศนศึกษา 
ดูงานตามสถานท่ีทั้ง
หน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน 

- จัดกิจกรรมแนะแนว
การหางานท าหลัง
ส าเรจ็การศึกษา 

- กิจกรรมการรับน้อง 
ควรเป็นไปอย่าง
สร้างสรรค์ ไม่ใช้ความ
รุนแรงหรือบังคับ 
หรือไม่ก็ควรยกเลิก
กิจกรรมนี ้

- จัดกิจกรรมที่ท าร่วมกัน
ระหว่างคณะต่าง ๆ 

- จัดกิจกรรมที่เป็น
ประโยชน์ต่อสังคม 
สาธารณะ เช่น กิจกรรม
จิตอาสา ออกค่ายอาสา 

- ให้อิสระกับนักศึกษาใน
การจัดกิจกรรมมากขึ้น 

- การประชาสัมพันธ์การ
จัดกิจกรรมควรมากขึ้น 
และทั่วถึง 

- การจัดกิจกรรมต่าง ๆ 
ควรค านึงถึงการเรยีน
และการพักผ่อนของ
นักศึกษา 

- ปรับปรุงกิจกรรมตา่ง ๆ 
ให้ทันสมัย 

- อาจารยส์อนหลักการ
ท างานเป็นทีมให้มาก
ขึ้น 

- อาจารย์ควรรับฟังความ
คิดเห็นของนักศึกษาให้
มากขึ้น 

- อาจารย์ควรน า
กรณีศึกษาหรือ
ประสบการณ์การ
ท างานมาสอนนักศึกษา
มากขึ้น 

- อาจารย์ควรสอนอย่าง
เป็นระบบ เนื้อหา
ต่อเนื่อง และมี
เป้าหมายที่ชัดเจน 

- การตรงต่อเวลาของ
อาจารย์และนักศึกษา 

- การวัดผล การให้
คะแนนของอาจารย์ 
ควรเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 

- เพิ่มอาจารยผ์ูส้อน และ
อาจารย์ต่างชาติ ให้มาก
ขึ้น 

- การให้บริการของ
บุคลากรหรือเจ้าหน้าท่ี 
ควรบริการด้วยความ
เป็นมิตรมากข้ึน 
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ตารางที่ 90 ข้อเสนอแนะความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรที่บัณฑิตส าเร็จการศึกษา 
ประจ าปีการศึกษา 2562 คณะดุริยางคศาสตร์ 

ด้านหลักสูตรและ
สาขาวิชาท่ีเรียน 

ด้านการจัดการเรียน 
การสอน 

ด้านกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา 

ด้านอาจารย์ผู้สอน /
บุคลากร 

- จัดหลักสูตรใหเ้ป็น
ระบบมากขึ้น และ
สามารถน าไปใช้ได้จริง
ในการท างาน 

- อยากให้เปิดวิชาเลือกใน
หลักสตูรให้หลากหลาย
มากกว่าน้ี 

- ปรับปรุงหลักสูตรให้
ทันสมัย และเป็น
ปัจจุบัน 

- หลักสตูรของคณะนี้ควร
เน้นภาคปฏบิัติให้มาก
ขึ้น 

- วิชาในหลักสูตรควรมี
ความต่อเนื่องกัน ไม่
กระโดดข้ามไปมา 

- มีวิชาอื่น ๆ ต่างคณะให้
ลงได้มากข้ึน เพื่อพัฒนา
องค์ความรู้ด้านอื่น ๆ 
ให้เอื้อต่อการท างานท่ี
หลากหลายมากข้ึน 

- หลักสตูรควรเปิดวิชาให้
ครบทุกวิชา 

- บ ารุงรักษา อุปกรณ์ 
ห้องเรียน ห้องซ้อม
ดนตรีให้ทันสมัย และ
เพียงต่อกับนักศึกษา 

- เพิ่มระยะเวลาการ
ฝึกงานหรือปฏิบตัิให้
มากขึ้น 

- จัดตารางการเรียน 
การสอนให้เป็นระบบ 

- สอนภาคปฏิบัติให้มาก
ขึ้น 

- ควรมีสถานท่ีเรียนให้
เพียงพอต่อความ
ต้องการของนักศึกษา 

- เชิญผู้มีความรู้
ความสามารถเข้ามาให้
ความรู้ให้มากข้ึน 

- พัฒนาองค์ความรู้ให้
ทันสมัยและเท่าทันยุค
สมัยใหม ่

- น าเทคโนโลโลยี
สมัยใหมเ่ข้ามาใช้ใน 
การเรยีนการสอน  

- ระบบการรับน้อง ควร
ยกเลิก หรือจดัอย่าง
สร้างสรรค์ ไม่บังคับ
จนเกินไป 

- มีกิจกรรมสันทนาการ 
เพื่อเพ่ิมความผ่อนคลาย
ให้กับผู้เรยีน 

- ควรมีระเบียบวินัยกับ
ตัวเองในการฝึกซ้อม
หรืองานท่ีได้รบั
มอบหมายต่าง ๆ 

- จัดกิจกรรมดูงานนอก
สถานท่ี และลงพื้นที่
ปฏิบัติจริงให้มากขึ้น 

- จัดกิจกรรมที่เป็น
ประโยชน์ต่อสาธารณะ 
เช่น การลงพื้นที่ชุมชน 
การออกค่ายอาสา 

- จัดกิจกรรมประกวด
ผลงานทางดนตรีให้มาก
ขึ้น เพื่อเป็น
ประสบการณ์และสร้าง
มิตรภาพระหวา่งกัน 

- ให้ความส าคญักับการ
จัดงานต่าง ๆ ของ
นักศึกษามากกว่านี ้

- อยากให้ผู้สอนมีการวาง
แผนการสอนของแต่ละ
ช้ันปีให้ชัดเจนและ
เชื่อมโยงกันในแต่ละชั้น
ปี 

- การตรงต่อเวลาของ
อาจารย์และนักศึกษา 

- อาจารย์ควรรับฟังความ
คิดเห็นของนักศึกษาให้
มากขึ้น 

- อาจารย์ควรวดัผลและ
ตัดเกรดให้เป็นธรรม
และมมีาตรฐาน 

- เพิ่มอาจารยผ์ูส้อนให้
มากขึ้น 
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ตารางที่ 91 ข้อเสนอแนะความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรที่บัณฑิตส าเร็จการศึกษา 
ประจ าปีการศึกษา 2562 คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร 

ด้านหลักสูตรและ
สาขาวิชาท่ีเรียน 

ด้านการจัดการเรียน 
การสอน 

ด้านกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา 

ด้านอาจารย์ผู้สอน /
บุคลากร 

- เพิ่มหลักสูตรการฝึก
ภาคปฏิบตัิ หรือการฝึก
ประสบการณ์ให้มากข้ึน 

- เพิ่มหลักสูตรทางด้าน
ภาษาต่างประเทศให้
มากขึ้น โดยเฉพาะ
ภาษาอังกฤษ 

- วิชาคอมพิวเตอร์ใน
หลักสตูร ควรมีเพิ่มมาก
ขึ้น โดยเฉพาะโปรแกรม
พื้นฐาน Microsoft 

- ปรับปรุงหลักสูตรให้
ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน
มากขึ้น รวมทั้ง
สอดคล้องกับการ
ท างาน 

- เปิดวิชาในหลักสตูรให้
ครบทุกวิชา และเปดิ
วิชาที่หลากหลายมาก
ขึ้น 

- วิชาเทคนิคการวิจัย 
การทดลองต่าง ๆ ของ
คณะควรมีเพิ่มมากขึ้น 

- วิชาบางวิชาในหลักสูตร
มีเนื้อหาที่คล้ายกันหรือ
ซ้ าซ้อนกัน ควรรวมเป็น
วิชาเดียวกัน 

- ควรมีเครื่องมืออุปกรณ์
ต่าง ๆ ให้เพยีงพอต่อ
นักศึกษา โดยเฉพาะ
ห้องปฏิบัติการ (ห้อง 
Lab) 

- เน้นการเรียนการสอน
ในห้องปฏิบัติการให้
มากขึ้น 

- เพิ่มแบบฝึกหดั
สอดแทรกในขณะที่มี
การเรยีนการสอน 

- พัฒนาสื่อการเรียน 
การสอนแบบออนไลน์
ในการน ามาใช้จัดการ
เรียนการสอนให้มากข้ึน 

- เชิญผู้มีความรู้
ความสามารถเข้ามาให้
ความรู้ให้มากข้ึน 

- การเรยีนการสอนใน
บางวิชา ควรลง
รายละเอียดหรือให้เวลา
กับการเรยีนมากขึ้น 

- ควรสอนในสิ่งที่จบ
มาแล้วใช้งานได้จริง ให้
ท างานเป็น 

- พัฒนาระบบ
อินเทอร์เน็ตให้มี
เสถียรภาพ 

- จัดกิจกรรมพานักศึกษา
ไปดูงานนอกสถานท่ี  
ทั้งภาครัฐและเอกชน 

- ควรมีกิจกรรมแนะแนว
การท างานในอนาคต
หลังส าเร็จการศึกษา 

- พัฒนาด้านการเป็นผู้น า 
การพัฒนาบุคลิกภาพ 
การวางแผนงาน การ
ท างานเป็นทีม 

- กิจกรรมการรับน้อง 
ควรจัดอย่างเหมาะสม 
และไม่ใช้ความรุนแรง 

- จัดกิจกรรมระหว่างรุ่นพ่ี
และรุ่นน้อง หรือต่าง
คณะ เพื่อท าความรู้จัก
และแลกเปลีย่น
ความคิดระหว่างกัน 

- จัดกิจกรรมตามชุมชน
ต่าง ๆ เช่น กิจกรรม
การปลูกป่า ออกค่าย
อาสา เพื่อแลกเปลี่ยน
ความรู้กับชุมชน 

- ประชาสมัพันธ์การจัด
กิจกรรมให้ท่ัวถึง 
ชัดเจนและละเอียดขึ้น 

- จัดกิจกรรมทางด้าน
วิชาการและสันทนาการ
ให้มากข้ึน 

- อยากให้อาจารยผ์ู้สอน
ให้ไฟล์หรือเอกสาร
ประกอบการเรียน เพื่อ
นักศึกษาจะได้น า
กลับไปทบทวนใน
ภายหลังได ้

- อาจารย์ควรรับฟังความ
คิดเห็นของนักศึกษาให้
มากขึ้น 

- อาจารย์ควรยกตัวอย่าง
กรณีศึกษามาใช้สอน
นักศึกษาให้มากขึ้น 

- การตรงต่อเวลาของ
อาจารย์และนักศึกษา 

- อาจารย์ควรปรับปรุง
รูปแบบการเรียน 
การสอนให้น่าสนใจ 
และทันสมัย 

- เพิ่มอาจารยผ์ูส้อนให้
มากขึ้น 
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ตารางที่ 92 ข้อเสนอแนะความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรที่บัณฑิตส าเร็จการศึกษา 
ประจ าปีการศึกษา 2562 คณะวิทยาการจัดการ 

ด้านหลักสูตรและ
สาขาวิชาท่ีเรียน 

ด้านการจัดการเรียน 
การสอน 

ด้านกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา 

ด้านอาจารย์ผู้สอน /
บุคลากร 

- ควรปรับปรุงหลักสตูร
การฝึกงานโดยเพิ่ม
ระยะเวลาการฝึกงานให้
มากขึ้น 

- เน้นหลักสูตร
ภาษาอังกฤษทุกช้ันป ี
รวมทั้งเปิดภาษาท่ีสาม 
เป็นวิชาเลือกใน
หลักสตูร 

- วิชาต่าง ๆ ของคณะ
ควรมีหลากหลาย และ
เปิดให้ครบทุกวิชา 

- ปรับปรุงหลักสูตรให้
ทันสมัย เป็นปัจจุบัน 
สอดคล้องกับเทคโนโลยี
และตลาดแรงงาน 

- หลักสตูรควรมีวิชา
คอมพิวเตอร์ให้มากกว่า
นี ้โดยเฉพาะโปรแกรม 
Microsoft ต่าง ๆ ที่มี
ความส าคญัต่อการ
ท างานเป็นอย่างมาก 

- วิชาบางวิชาในหลักสูตร
มีเนื้อหาที่ไม่ทันสมัย 
เนื้อหาซ้ าซ้อนกัน ควร
รวมเป็นวิชาเดยีวกัน 

- ปรับปรุงหลักสูตรให้
น่าสนใจโดยพิจารณา
จากหลักสูตรของ
สถาบันการศึกษาต่าง ๆ 
เพื่อน ามาปรับปรุง
หลักสตูรให้ดีขึ้น 

- การจัดการเรยีน 
การสอนควรจัดให้เรียน
สถานท่ีเดียว ท้ังฝั่ง
เพชรบุรีและเมืองทอง 

- เชิญผู้มีความรู้
ความสามารถเข้ามาให้
ความรู้ให้มากข้ึน 

- การเรยีนการสอนควร
เน้นการคิดวเิคราะห์
มากขึ้น 

- ห้องบรรยาย อุปกรณ์ใน
การเรยีนการสอน ควร
ปรับปรุงให้ทันสมยัและ
เพียงพอต่อนักศึกษา 

- ควรมีเอกสาร
ประกอบการเรียนแบบ
ออนไลน์ หรือค า
บรรยายย้อนหลัง 

- จัดการเรียนการสอน
แบบบูรณาการ ให้
นักศึกษาไดล้งมือปฏิบัติ
และสามารถแสดง
ความคิดได้อย่างรอบ
ด้าน 

- สอนภาคปฏิบัติให้มาก
ขึ้น ควบคู่กับการเรยีน
ภาคทฤษฎ ี

- สนทนาแลกเปลี่ยน
ความรู้กันภายใน
ห้องเรียนระหว่างผูส้อน
กับผู้เรยีนให้มากข้ึน 

- ควรมีการศึกษาดูงาน
นอกสถานท่ีทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน 

- จัดกิจกรรมเพิ่มทักษะ
ด้านภาษาอังกฤษ 
คอมพิวเตอร์ให้มากข้ึน 

- จัดค่ายอาสาต่าง ๆ เพื่อ
สร้างความมจีิต
สาธารณะ 

- กิจกรรมการรับน้อง  
ไม่ควรบังคับจนเกินไป  
ควรเป็นกิจกรรมที่
สามารถท าไดต้าม 
ความสมคัรใจ 

- ประชาสมัพันธ์การจัด
กิจกรรม ข่าวสารต่าง ๆ 
อย่างทั่วถึงมากขึ้น 

- เพิ่มรอบจ านวนรถราง 
และไฟสว่างรอบ
มหาวิทยาลยั 

- ไม่ควรมีการเก็บช่ัวโมง
กิจกรรมเยอะจนเกินไป 

- เพิ่มกิจกรรมให้
นักศึกษาได้แสดง
ความคิดและความ
สร้างสรรค์ในด้านที่
สนใจมากกว่านี ้

- ควรมีการเพิ่มกิจกรรม
ในการสร้างความ 
สัมพันธ์ระหว่างสาขา 
คณะต่าง ๆ มากขึ้น 

- ควรมีอาจารย์หรือ
บุคลากรที่เชีย่วชาญ
เฉพาะด้านมากข้ึน 

- อาจารย์ควรมีแบบแผน
และรูปแบบการสอนที่
น่าสนใจให้มากขึ้น  
ไม่อ่านตามสไลด์มาก
เกินไป 

- อาจารย์ควรรับฟังความ
คิดเห็นของนักศึกษาให้
มากขึ้น 

- อาจารย์ควรสอนแบบ
เป็นกันเอง เข้าใจง่าย 
ไม่เครียดเกินไป 

- การตรงต่อเวลาของ
อาจารย์และนักศึกษา 

- อาจารย์ควรสอนโดย
การยกตัวอย่าง
กรณีศึกษา เหตุการณ์ที่
เกิดขึ้นปัจจุบัน หรือ
ประสบการณ์ เข้ามา
สอนให้มากขึ้น 

- อาจารย์ควรช้ีแจง
วัตถุประสงค์รายวิชา 
เนื้อหา การวัดผล 
เพื่อให้นักศึกษาได้
เตรียมตัวในการเรียน 

- อาจารย์ควรมีรูปแบบ
การให้คะแนน การ
วัดผลทีเ่ป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 
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ตารางที่ 93 ข้อเสนอแนะความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรที่บัณฑิตส าเร็จการศึกษา 
ประจ าปีการศึกษา 2562 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ด้านหลักสูตรและ
สาขาวิชาท่ีเรียน 

ด้านการจัดการเรียน 
การสอน 

ด้านกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา 

ด้านอาจารย์ผู้สอน /
บุคลากร 

- วิชาในหลักสูตรที่มี
เนื้อหาซ้ าซ้อนกัน ควร
รวมเป็นวิชาเดยีวกัน 

- เพิ่มหลักสูตรการเรียน
การสอนเป็น
ภาษาอังกฤษ รวมทั้ง
เน้นทักษะการสื่อสารให้
มากขึ้น 

- ควรเปิดวิชาในหลักสูตร
ให้มีความหลากหลาย 
และเปดิให้ครบทุกวิชา 

- ควรเพิ่มหลักสตูร
คอมพิวเตอร์เกีย่วกับ
การเขียนโปรแกรม 
โปรแกรมพื้นฐานให้ 
มากขึ้น 

- ควรเพิ่มหลักสตูร
ภาคปฏิบตัิให้มากข้ึน 

- ปรับปรุงหลักสูตรให้
เป็นปัจจุบัน มีความ
ทันสมัย และตรงความ
ต้องการของ
ตลาดแรงงาน 

- พัฒนาหลักสตูรให้
สร้างสรรค์ มีการคดิ
วิเคราะห์ใหม้ากขึ้น 

- ปรับปรุงหลักสูตรให้
เฉพาะทางมากขึ้น โดย
ดูจากสถาบันอื่น ๆ ที่
เปิดสอนด้านนี้ น ามา
ปรับปรุงหลักสูตรของ
คณะให้ดีขึ้น 

- เชิญผู้มีความรู้
ความสามารถเข้ามาให้
ความรู้ให้มากข้ึน 

- เพิ่มอุปกรณ์การเรียน
การสอนใหเ้พียงพอ 
และทันสมัยมากข้ึน 

- สอนเทคนิคเฉพาะมาก
ขึ้น ลงมือปฏิบัติให้มาก
ขึ้น 

- อยากให้มีการเรียน 
การสอนนอกสถานท่ี
เพิ่มมากข้ึน 

- คณะควรใช้ความเป็น
ไอซีทีให้ครอบคลุมใน
การเรยีนการสอน 

- ควรปรับระบบให้ง่าย
ขึ้นในการค้นหารายวิชา
ของคณะต่าง ๆ  

- อยากให้มีการ
ลงทะเบียนเรียนในวิชา
อื่น ๆ นอกสาขาได้
มากกว่าน้ี 

- ควรเพิ่มสถานท่ีที่
เหมาะสมต่อการเรียน
การสอนมากกว่าน้ี 

- สอนวิธีการคิดงาน 
สร้างให้เป็นนักคดิ
มากกว่าเป็นนักปฏิบตั ิ

- จัดล าดับความส าคัญ
ของวิชาต่อการเรียน
การสอนอย่างเป็นระบบ 

- จัดกิจกรรมให้นักศึกษา
โชว์ผลงานตาม
หน่วยงานต่าง ๆ  
มากขึ้น 

- จัดกิจกรรมดูงานตาม
สถานท่ีต่าง ๆ ทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน 

- ให้อิสระกับนักศึกษาใน
การเลือกที่จะจัด
กิจกรรมต่าง ๆ ด้วย
ตนเอง 

- จัดให้มีกิจกรรมสาน
สัมพันธ์รุ่นพี่รุ่นน้องใน
สาขาและต่างสาขา 
มากขึ้น 

- การประชาสัมพันธ์
ข่าวสาร กิจกรรมต่าง ๆ 
ของคณะหรือ
มหาวิทยาลยั ควรทั่วถึง
และมากขึ้น 

- กิจกรรมการรับน้อง 
ควรยกเลิก หรือถ้าจัด 
ควรจัดอย่างสร้างสรรค์ 
ไม่ใช่บังคับให้เข้าร่วม 
หรือใช้ความรุนแรง
จนเกินไป 

- อยากให้มีกิจกรรม 
workshop หรือ 
กิจกรรมทีส่ามารถน าไป
ต่อยอดกับการเรียนได ้

- การตรงต่อเวลาของ
อาจารย์และนักศึกษา 

- อาจารย์ควรรับฟังความ
คิดเห็นของนักศึกษาให้
มากขึ้น 

- เพิ่มจ านวนอาจารย์
ผู้สอนให้มากข้ึน รวมทั้ง
อาจารย์พิเศษที่มีความ
เชี่ยวชาญในด้านนั้น ๆ 

- อาจารย์ควรมีตาราง 
การสอน (course 
syllabus) ให้กับ
นักศึกษา 

- อาจารย์ควรมีการให้
คะแนน การวัดผลที่เป็น
ธรรม 

- ควรจะแบ่งอาจารย์ให้
ประจ าตามวิทยาเขต
ต่าง ๆ ทั้งที่เพชรบุรีและ
เมืองทอง 

- อาจารยผ์ู้สอนควรให้
ค าแนะน าและให้
ค าปรึกษาท่ีเหมาะสม
กับนักศึกษา 

- อาจารย์ควรสอนโดย
ยกตัวอย่างกรณศีึกษา
เข้ามาใช้ในการเรยีน
การสอนมากขึ้น 
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ตารางที่ 94 ข้อเสนอแนะความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรที่บัณฑิตส าเร็จการศึกษา 
ประจ าปีการศึกษา 2562 วิทยาลัยนานาชาติ 

ด้านหลักสูตรและ
สาขาวิชาท่ีเรียน 

ด้านการจัดการเรียน 
การสอน 

ด้านกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา 

ด้านอาจารย์ผู้สอน /
บุคลากร 

- เพิ่มหลักสูตร
ภาษาอังกฤษและภาษา
ที่สามให้มากขึ้น ให้สม
กับความเป็นนานาชาต ิ

- ปรับปรุงหลักสูตรให้
ทันสมัย และเป็น
ปัจจุบันให้มากขึ้น 

- ควรจะมีวิชาที่สอน
เกี่ยวกับการท าวิจัยใน
หลักสตูรให้มากข้ึน 

- เปิดวิชาในหลักสตูรให้
หลากหลาย และเปิดให้
ครบทุกวิชา 

- เพิ่มหลักสูตรการปฏิบัติ
ให้มากข้ึน 

- หลักสตูร ควรเปิด
โอกาสให้นักศึกษาได้ไป
ศึกษาต่อต่างประเทศ 

- การเรยีนการสอนยัง
ขาดความสะดวกสบาย
ในเรื่องของสถานท่ี
จัดการเรียนการสอน 

- เชิญผู้มีความรู้
ความสามารถเข้ามาให้
ความรู้ให้มากข้ึน 

- ควรมีเอกสาร
ประกอบการเรียน 
การสอนมากกว่าน้ี 

- ควรเพิ่มกิจกรรมการฝึก
ปฏิบัติจริงให้มากข้ึน 

- ควรลงลึกข้อมลูแตล่ะ
วิชามากกว่านี ้

- ปรับปรุงอุปกรณ์ภายใน
ห้องเรียนให้ทันสมยั 
เพียงพอต่อนักศึกษา 

- อยากให้มีกิจกรรมกับ
ทางคณะอื่น ๆ เพื่อ
สร้างสมัพันธ์กับเพื่อน
ต่างคณะมากขึ้น 

- เพิ่มการจดักิจกรรมให้
มากขึ้น 

- เพิ่มงบประมาณในการ
จัดกิจกรรมของ
นักศึกษา 

- ควรเพิ่มกิจกรรมนอก
เวลาเรียน 

- การให้ความรูเ้รื่องการ
ประกันคณุภาพ
การศึกษาและกิจกรรม
ทางวิชาการมีน้อย
เกินไป ควรเพิม่ขึ้น 

- กิจกรรมการรับน้อง 
ควรจัดอย่างเหมาะสม
และสร้างสรรค ์

- อาจารย์ควรปรับปรุง
การสอนและเกณฑ์การ
ให้คะแนนใหด้ขีึ้น 

- การตรงต่อเวลาของ
อาจารย์และนักศึกษา 

- อาจารย์ควรรับฟังความ
คิดเห็นของนักศึกษาให้
มากขึ้น 

- ควรเพิ่มอาจารย์ที่มี
ความรู้ความสามารถ
เหมาะสมในแตล่ะวิชา 

- อาจารย์ควรน า
กรณีศึกษามา
ประยุกต์ใช้ในการเรียน
การสอนมากขึ้น 

 
 



 

ภาคผนวก ก 
สรุปความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จการศึกษา 

ประจ าปีการศึกษา 2562 



 
 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรที่บัณฑิตส าเร็จการศึกษา 
ประจ าปีการศึกษา 2562 

 ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ล าดับที ่
ด้านคุณภาพของหลักสูตร 3.88 77.57  
1. เนื้อหา รายวิชาที่สอนในหลักสูตร มีความครบถ้วน สอดคล้องตามที่

หลักสตูรประกาศ และก าหนดไว ้
2. หลักสตูรมคีวามทันสมัย เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพสังคมในปัจจุบัน 
3. การจัดกิจกรรมเสริมหลักสตูรสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรยีน เช่น  

ไปทัศนศึกษา เชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาบรรยาย ฯลฯ 
4. หลักสตูรมีการจัดห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ วสัดุ และอุปกรณ์ที่เพียงพอ 

ได้มาตรฐาน และมีคณุภาพ สอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน 
5. การวัดและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาวชิา 
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ด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน 3.83 76.65  
1. กระบวนการจดัการเรียนการสอนในหลักสูตร กระตุ้นให้นักศึกษา 

ค้นคว้า / ส่งเสริมการแสวงหาความรู้เพิ่มเติมด้วยตนเอง 
2. กระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตร เปิดโอกาสให้นักศึกษามสี่วนร่วม

ในการจัดการเรียนการสอน 
3. สื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีท่ีใช้ในกระบวนการจดัการเรียนการสอนใน

หลักสตูร มีความทันสมยั เป็นสากล ไดม้าตรฐาน เพียงพอ และสอดคล้อง
กับสาขาวิชาที่เรียน 

4. การจัดแหล่งเรยีนรู้ ห้องสมดุ ที่เอ้ือต่อการพัฒนาศักยภาพ และส่งเสริม
การเรยีนรู้ของนักศึกษา 

5. การจัดกิจกรรมนักศึกษา / โครงการพัฒนานักศึกษา เพื่อการเสรมิสร้าง
คุณภาพและศักยภาพของนักศึกษา 
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ด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร 4.18 83.52  
1. อาจารย์ในหลักสูตรมีคณุวุฒิเหมาะสมกับหลักสตูรทีส่อน มีความรู้ 

ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณส์ูงในเนื้อหาวิชาที่สอน 
2. อาจารย์มีคณุธรรม จริยธรรม มีบคุลิกภาพเหมาะสมกับความเป็นครู 

อาจารย ์
3. อาจารย์มีความสามารถในการอธิบาย และถ่ายทอดความรู ้
4. อาจารย์มีการวางแผน และเตรียมการสอน 
5. อาจารย์ด าเนินการสอนตรงตามวตัถุประสงค์ และครอบคลมุเนื้อหาวิชา

ตามหลักสูตร 
6. อาจารย์ยอมรับฟังความคิดเห็น และข้อวิจารณ์ของผู้เรียน 
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ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรที่บัณฑิตส าเร็จการศึกษา 
ประจ าปีการศึกษา 2562 (ต่อ) 
 ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ล าดับที ่

ด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการทั่วไปของหลักสูตร 3.78 75.62  
1. ระบบสนบัสนุนช่วยเหลือและจัดสวัสดิการแก่นักศึกษา (อาทิ การให้

ทุนการศึกษา การรักษาพยาบาล การผ่อนผันทหาร สนามกีฬา ลานจัด
กิจกรรม หอพัก โรงอาหาร และสิง่อ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ฯลฯ) 

2. ระบบการสื่อสารและให้ข้อมูลที่จ าเป็นแก่นักศึกษา มีความรวดเร็ว 
ทันสมัย เข้าถึงได้ง่าย รับรู้อยา่งกว้างขวาง ท่ัวถึง (อาทิ มีเว็บไซต์
ประชาสมัพันธ์หลักสูตร / ข้อมูลอืน่ ๆ ที่เกี่ยวข้อง มีอินเทอร์เน็ต สือ่
สังคมออนไลนต์่าง ๆ ฯลฯ) 

3. ระบบ MIS / ฐานข้อมูลต่าง ๆ ที่ดี ส าหรบัการส่งเสริมการจัดการเรียน
การสอนอย่างมีประสิทธิภาพ (อาทิ ระบบการลงทะเบียน การแจ้งเกรด
ผ่านระบบอินเทอร์เนต็ การประเมนิการสอนของอาจารย์ ฯลฯ) 

4. การจัดภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อมโดยรอบมหาวิทยาลัย มีความปลอดภัย  
ร่มรื่น สวยงาม สะอาด และเหมาะสม 
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รวม 3.94 78.76  

 
 



 

ภาคผนวก ข 
สรุปความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จการศึกษา 

ประจ าปีการศึกษา 2562 จ าแนกตามกลุ่มสาขาวิชา / คณะวิชา / หลักสูตร 
ด้านคุณภาพของหลักสูตร 



% % % % % %

กลุ่มสาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ 3.89 77.82 3.77 75.46 3.84 76.81 3.68 73.54 3.89 77.86 3.82 76.31

  1. คณะจิตรกรรม ประติมากรรมและภาพพิมพ์ 3.87 77.33 3.68 73.52 3.69 73.71 3.66 73.14 3.74 74.86 3.73 74.50

  2. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 3.93 78.62 3.71 74.22 3.79 75.77 3.61 72.17 3.82 76.38 3.77 75.42

  3. คณะมัณฑนศิลป์ 3.86 77.16 3.77 75.32 3.90 78.07 3.76 75.06 3.93 78.48 3.84 76.84

  4. คณะดุริยางคศาสตร์ 3.93 78.67 3.91 78.24 3.89 77.84 3.70 74.03 3.98 79.58 3.88 77.66

  5. วิทยาลัยนานาชาติ (เฉพาะสาขาวิชาการออกแบบส่ือสารดิจิทัล) 3.87 77.33 3.80 76.00 3.93 78.67 3.67 73.33 4.00 80.00 3.85 77.08

กลุ่มสาขาวิชาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 3.98 79.68 3.85 76.99 3.89 77.75 3.72 74.35 4.05 81.03 3.90 77.96

  1. คณะโบราณคดี 4.06 81.21 4.04 80.73 4.05 80.94 3.65 73.04 4.21 84.17 4.00 80.03

  2. คณะอักษรศาสตร์ 4.05 81.05 3.85 76.96 3.96 79.21 3.78 75.50 4.12 82.41 3.95 79.03

  3. คณะศึกษาศาสตร์ 4.19 83.78 3.99 79.71 4.10 81.95 3.78 75.65 4.25 84.96 4.06 81.20

  4. คณะวิทยาการจัดการ 3.89 77.85 3.76 75.24 3.82 76.30 3.71 74.21 3.92 78.39 3.82 76.39

  5. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (เฉพาะสาขาวิชานิเทศศาสตร์) 3.90 78.02 3.74 74.75 3.65 72.97 3.67 73.47 3.88 77.62 3.77 75.36

  6. วิทยาลัยนานาชาติ (เฉพาะสาขาวิชาการตลาดการจัดงานและกิจกรรมสันทนาการ การจัดการ

โรงแรมและการท่องเท่ียว และธุรกิจระหว่างประเทศ)
3.81 76.18 3.73 74.56 3.76 75.13 3.71 74.21 3.93 78.61 3.79 75.74

กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ 4.01 80.18 3.89 77.70 3.83 76.53 3.82 76.38 4.05 81.05 3.92 78.37

  1. คณะวิทยาศาสตร์ 4.17 83.28 3.91 78.16 3.86 77.26 3.88 77.56 4.18 83.65 4.00 79.98

  2. คณะเภสัชศาสตร์ 4.30 85.98 4.21 84.15 4.02 80.37 4.03 80.61 4.22 84.39 4.16 83.12

  3. คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 3.95 78.95 3.78 75.67 3.77 75.41 3.73 74.57 3.97 79.35 3.84 76.80

  4. คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร 3.99 79.81 3.90 77.89 3.86 77.19 3.90 77.92 4.16 83.25 3.96 79.21

  5. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (เฉพาะสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ และ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการออกแบบ)
3.65 72.90 3.63 72.61 3.62 72.43 3.56 71.25 3.73 74.60 3.64 72.74

รวม 3.96 79.26 3.84 76.73 3.85 77.07 3.74 74.73 4.00 80.04 3.88 77.57

ข้อท่ี 1 เน้ือหา รายวิชาท่ีสอนในหลักสูตร มีความครบถ้วน สอดคล้องตามท่ีหลักสูตรประกาศ และก าหนดไว้

ข้อท่ี 2 หลักสูตรมีความทันสมัย เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพสังคมในปัจจุบัน

ข้อท่ี 3 การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรสอดคล้องกับสาขาวิชาท่ีเรียน เช่น ไปทัศนศึกษา เชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาบรรยาย ฯลฯ

ข้อท่ี 4 หลักสูตรมีการจัดห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ วัสดุ และอุปกรณ์ท่ีเพียงพอ ได้มาตรฐาน และมีคุณภาพ สอดคล้องกับสาขาวิชาท่ีเรียน

ข้อท่ี 5 การวัดและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเน้ือหาวิชา

รวม
กลุ่มสาขาวิชา / คณะวิชา

ตารางท่ี 1-1 สรุปความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 ด้านคุณภาพของหลักสูตร

ข้อท่ี 1 ข้อท่ี 2 ข้อท่ี 3 ข้อท่ี 4 ข้อท่ี 5



% % % % % %

ศิลปบัณฑิต สาขาวิชาทัศนศิลป์ (หลักสูตร 5 ปี) 3.87 77.33 3.68 73.52 3.69 73.71 3.66 73.14 3.74 74.86 3.73 74.50

รวม 3.87 77.33 3.68 73.52 3.69 73.71 3.66 73.14 3.74 74.86 3.73 74.50

ตารางท่ี 1-2 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 คณะจิตรกรรม ประติมากรรมและภาพพิมพ์ (ด้านคุณภาพของหลักสูตร)

หลักสูตร / สาขาวิชา
ข้อท่ี 1 ข้อท่ี 2 ข้อท่ี 3 ข้อท่ี 4 ข้อท่ี 5 รวม

ข้อท่ี 4 หลักสูตรมีการจัดห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ วัสดุ และอุปกรณ์ท่ีเพียงพอ ได้มาตรฐาน และมีคุณภาพ สอดคล้องกับสาขาวิชาท่ีเรียน

ข้อท่ี 1 เน้ือหา รายวิชาท่ีสอนในหลักสูตร มีความครบถ้วน สอดคล้องตามท่ีหลักสูตรประกาศและก าหนดไว้

ข้อท่ี 2 หลักสูตรมีความทันสมัย เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพสังคมในปัจจุบัน

ข้อท่ี 3 การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรสอดคล้องกับสาขาวิชาท่ีเรียน เช่น ไปทัศนศึกษา เชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาบรรยาย ฯลฯ

ข้อท่ี 5 การวัดและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเน้ือหาวิชา



% % % % % %

สถาปัตยกรรมศาสตรบัณฑิต

  1. สาขาวิชาสถาปัตยกรรม (หลักสูตร 5 ปี) 4.03 80.67 3.85 77.00 3.83 76.67 3.62 72.33 3.87 77.33 3.84 76.80

  2. สาขาวิชาสถาปัตยกรรมไทย (หลักสูตร 5 ปี) 3.83 76.57 3.57 71.43 3.74 74.86 3.60 72.00 3.77 75.43 3.70 74.04

รวม 3.93 78.62 3.71 74.22 3.79 75.77 3.61 72.17 3.82 76.38 3.77 75.42

ตารางท่ี 1-3 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ (ด้านคุณภาพของหลักสูตร)

หลักสูตร / สาขาวิชา
ข้อท่ี 1 ข้อท่ี 2 ข้อท่ี 3 ข้อท่ี 4 ข้อท่ี 5 รวม

ข้อท่ี 1 เน้ือหา รายวิชาท่ีสอนในหลักสูตร มีความครบถ้วน สอดคล้องตามท่ีหลักสูตรประกาศและก าหนดไว้

ข้อท่ี 2 หลักสูตรมีความทันสมัย เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพสังคมในปัจจุบัน

ข้อท่ี 3 การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรสอดคล้องกับสาขาวิชาท่ีเรียน เช่น ไปทัศนศึกษา เชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาบรรยาย ฯลฯ

ข้อท่ี 4 หลักสูตรมีการจัดห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ วัสดุ และอุปกรณ์ท่ีเพียงพอ ได้มาตรฐาน และมีคุณภาพ สอดคล้องกับสาขาวิชาท่ีเรียน

ข้อท่ี 5 การวัดและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเน้ือหาวิชา



% % % % % %

ศิลปศาสตรบัณฑิต

  1. สาขาวิชาโบราณคดี 4.10 81.90 3.76 75.24 4.24 84.76 3.67 73.33 4.14 82.86 3.98 79.64

  2. สาขาวิชาประวัติศาสตร์ศิลปะ 3.78 75.61 3.83 76.59 4.37 87.32 3.61 72.20 4.20 83.90 3.96 79.16

  3. สาขาวิชามานุษยวิทยา 4.23 84.62 4.46 89.23 3.65 73.08 3.69 73.85 4.35 86.92 4.08 81.52

  4. สาขาวิชาภาษาไทย 4.05 81.07 3.84 76.79 3.77 75.36 3.61 72.14 4.11 82.14 3.88 77.52

  5. สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 4.00 80.00 4.21 84.24 3.85 76.97 3.67 73.33 4.00 80.00 3.95 78.92

  6. สาขาวิชาภาษาฝร่ังเศส 4.11 82.16 3.92 78.38 3.84 76.76 3.78 75.68 4.05 81.08 3.94 78.80

  7. สาขาวิชาประวัติศาสตร์ท้องถ่ิน 4.15 83.08 4.23 84.62 4.62 92.31 3.54 70.77 4.62 92.31 4.23 84.64

รวม 4.06 81.21 4.04 80.73 4.05 80.94 3.65 73.04 4.21 84.17 4.00 80.03

ตารางท่ี 1-4 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 คณะโบราณคดี (ด้านคุณภาพของหลักสูตร)

หลักสูตร / สาขาวิชา
ข้อท่ี 1 ข้อท่ี 2 ข้อท่ี 3 ข้อท่ี 4 ข้อท่ี 5 รวม

ข้อท่ี 1 เน้ือหา รายวิชาท่ีสอนในหลักสูตร มีความครบถ้วน สอดคล้องตามท่ีหลักสูตรประกาศและก าหนดไว้

ข้อท่ี 2 หลักสูตรมีความทันสมัย เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพสังคมในปัจจุบัน

ข้อท่ี 3 การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรสอดคล้องกับสาขาวิชาท่ีเรียน เช่น ไปทัศนศึกษา เชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาบรรยาย ฯลฯ

ข้อท่ี 4 หลักสูตรมีการจัดห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ วัสดุ และอุปกรณ์ท่ีเพียงพอ ได้มาตรฐาน และมีคุณภาพ สอดคล้องกับสาขาวิชาท่ีเรียน

ข้อท่ี 5 การวัดและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเน้ือหาวิชา



% % % % % %

ศิลปบัณฑิต

  1. สาขาวิชาการออกแบบภายใน 3.89 77.71 3.64 72.86 4.01 80.29 3.69 73.71 3.99 79.71 3.84 76.86

  2. สาขาวิชาการออกแบบนิเทศศิลป์ 3.80 76.00 3.85 77.00 3.85 77.00 3.83 76.50 3.93 78.50 3.85 77.04

  3. สาขาวิชาการออกแบบผลิตภัณฑ์ 3.92 78.33 3.78 75.56 3.81 76.11 3.75 75.00 4.03 80.56 3.86 77.16

  4. สาขาวิชาประยุกตศิลปศึกษา 3.71 74.22 3.76 75.11 3.96 79.11 3.71 74.22 3.89 77.78 3.81 76.12

  5. สาขาวิชาเคร่ืองเคลือบดินเผา 3.76 75.24 3.67 73.33 3.76 75.24 3.67 73.33 3.86 77.14 3.74 74.88

  6. สาขาวิชาการออกแบบเคร่ืองประดับ 4.17 83.48 3.91 78.26 4.04 80.87 3.96 79.13 4.00 80.00 4.02 80.32

  7. สาขาวิชาการออกแบบเคร่ืองแต่งกาย 3.76 75.14 3.76 75.14 3.89 77.84 3.68 73.51 3.78 75.68 3.77 75.48

รวม 3.86 77.16 3.77 75.32 3.90 78.07 3.76 75.06 3.93 78.48 3.84 76.84

ตารางท่ี 1-5 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 คณะมัณฑนศิลป์ (ด้านคุณภาพของหลักสูตร)

หลักสูตร / สาขาวิชา
ข้อท่ี 1 ข้อท่ี 2 ข้อท่ี 3 ข้อท่ี 4 ข้อท่ี 5 รวม

ข้อท่ี 1 เน้ือหา รายวิชาท่ีสอนในหลักสูตร มีความครบถ้วน สอดคล้องตามท่ีหลักสูตรประกาศและก าหนดไว้

ข้อท่ี 2 หลักสูตรมีความทันสมัย เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพสังคมในปัจจุบัน

ข้อท่ี 3 การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรสอดคล้องกับสาขาวิชาท่ีเรียน เช่น ไปทัศนศึกษา เชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาบรรยาย ฯลฯ

ข้อท่ี 4 หลักสูตรมีการจัดห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ วัสดุ และอุปกรณ์ท่ีเพียงพอ ได้มาตรฐาน และมีคุณภาพ สอดคล้องกับสาขาวิชาท่ีเรียน

ข้อท่ี 5 การวัดและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเน้ือหาวิชา



% % % % % %

อักษรศาสตรบัณฑิต

  1. สาขาวิชาภาษาไทย 4.39 87.74 4.00 80.00 4.10 81.94 3.71 74.19 4.19 83.87 4.08 81.56

  2. สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 3.80 76.00 3.66 73.20 3.66 73.20 3.78 75.60 3.98 79.60 3.78 75.52

  3. สาขาวิชาภาษาฝร่ังเศส 4.25 85.00 3.64 72.78 3.75 75.00 3.86 77.22 4.42 88.33 3.98 79.68

  4. สาขาวิชาภาษาเยอรมัน 3.89 77.78 3.87 77.33 3.64 72.89 3.67 73.33 4.18 83.56 3.85 77.00

  5. สาขาวิชาประวัติศาสตร์ 4.34 86.90 3.76 75.17 3.79 75.86 3.83 76.55 4.21 84.14 3.99 79.72

  6. สาขาวิชาภูมิศาสตร์ 3.87 77.39 3.65 73.04 4.48 89.57 3.61 72.17 3.96 79.13 3.91 78.28

  7. สาขาวิชาการละคร 4.00 80.00 3.75 75.00 4.50 90.00 4.00 80.00 4.25 85.00 4.10 82.00

  8. สาขาวิชาการแสดงศึกษา 3.92 78.33 3.92 78.33 3.92 78.33 3.83 76.67 3.92 78.33 3.90 78.04

  9. สาขาวิชาสังคีตศิลป์ไทย 4.00 80.00 4.00 80.00 3.86 77.14 4.00 80.00 4.00 80.00 3.97 79.44

  10. สาขาวิชาปรัชญา 4.44 88.89 4.17 83.33 4.11 82.22 3.67 73.33 4.28 85.56 4.13 82.68

  11. สาขาวิชาสังคมศาสตร์การพัฒนา 3.83 76.67 4.04 80.83 3.96 79.17 3.75 75.00 3.88 77.50 3.89 77.84

  12. สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ 4.23 84.67 4.03 80.67 4.27 85.33 3.73 74.67 4.37 87.33 4.13 82.52

  13. สาขาวิชาภาษาเอเชียตะวันออก 4.01 80.15 3.69 73.72 3.66 73.14 3.61 72.26 4.12 82.34 3.82 76.36

  14. สาขาวิชาเอเชียศึกษา 3.76 75.20 3.70 74.08 3.75 75.08 3.80 75.98 3.95 78.99 3.79 75.84

รวม 4.05 81.05 3.85 76.96 3.96 79.21 3.78 75.50 4.12 82.41 3.95 79.03

ตารางท่ี 1-6 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 คณะอักษรศาสตร์ (ด้านคุณภาพของหลักสูตร)

หลักสูตร / สาขาวิชา
ข้อท่ี 1 ข้อท่ี 2 ข้อท่ี 3 ข้อท่ี 4 ข้อท่ี 5 รวม

ข้อท่ี 1 เน้ือหา รายวิชาท่ีสอนในหลักสูตร มีความครบถ้วน สอดคล้องตามท่ีหลักสูตรประกาศและก าหนดไว้

ข้อท่ี 2 หลักสูตรมีความทันสมัย เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพสังคมในปัจจุบัน

ข้อท่ี 3 การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรสอดคล้องกับสาขาวิชาท่ีเรียน เช่น ไปทัศนศึกษา เชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาบรรยาย ฯลฯ

ข้อท่ี 4 หลักสูตรมีการจัดห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ วัสดุ และอุปกรณ์ท่ีเพียงพอ ได้มาตรฐาน และมีคุณภาพ สอดคล้องกับสาขาวิชาท่ีเรียน

ข้อท่ี 5 การวัดและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเน้ือหาวิชา



% % % % % %

วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา 4.24 84.76 4.02 80.48 4.21 84.29 3.90 78.10 4.31 86.19 4.14 82.72

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา 3.95 78.97 3.79 75.90 3.69 73.85 3.64 72.82 4.23 84.62 3.86 77.20

ศึกษาศาสตรบัณฑิต

  1. สาขาวิชาภาษาไทย (หลักสูตร 5 ปี) 4.48 89.63 4.00 80.00 4.15 82.96 3.67 73.33 4.56 91.11 4.17 83.44

  2. สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (หลักสูตร 5 ปี) 4.13 82.50 3.75 75.00 3.67 73.33 3.79 75.83 4.08 81.67 3.88 77.68

  3. สาขาวิชาสังคมศึกษา (หลักสูตร 5 ปี) 4.48 89.60 4.12 82.40 4.60 92.00 3.76 75.20 4.28 85.60 4.25 84.96

  4. สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย (หลักสูตร 5 ปี) 4.53 90.53 4.42 88.42 4.42 88.42 3.89 77.89 4.47 89.47 4.35 86.92

  5. สาขาวิชาการศึกษาตลอดชีวิต 3.73 74.62 3.62 72.31 4.08 81.54 3.65 73.08 3.92 78.46 3.80 76.00

  6. สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 3.62 72.43 3.62 72.43 3.76 75.14 3.62 72.43 3.86 77.30 3.70 73.92

  7. สาขาวิชาการประถมศึกษา (หลักสูตร 5 ปี) 4.63 92.63 4.47 89.47 4.68 93.68 4.00 80.00 4.53 90.53 4.46 89.24

  8. สาขาวิชาการสอนภาษาจีนในฐานะภาษาต่างประเทศ (หลักสูตร 5 ปี) 4.11 82.14 4.04 80.71 3.71 74.29 3.89 77.86 4.23 84.64 4.00 79.92

รวม 4.19 83.78 3.99 79.71 4.10 81.95 3.78 75.65 4.25 84.96 4.06 81.20

ตารางท่ี 1-7 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 คณะศึกษาศาสตร์ (ด้านคุณภาพของหลักสูตร)

หลักสูตร / สาขาวิชา
ข้อท่ี 1 ข้อท่ี 2 ข้อท่ี 3 ข้อท่ี 4 ข้อท่ี 5 รวม

ข้อท่ี 1 เน้ือหา รายวิชาท่ีสอนในหลักสูตร มีความครบถ้วน สอดคล้องตามท่ีหลักสูตรประกาศและก าหนดไว้

ข้อท่ี 2 หลักสูตรมีความทันสมัย เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพสังคมในปัจจุบัน

ข้อท่ี 3 การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรสอดคล้องกับสาขาวิชาท่ีเรียน เช่น ไปทัศนศึกษา เชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาบรรยาย ฯลฯ

ข้อท่ี 4 หลักสูตรมีการจัดห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ วัสดุ และอุปกรณ์ท่ีเพียงพอ ได้มาตรฐาน และมีคุณภาพ สอดคล้องกับสาขาวิชาท่ีเรียน

ข้อท่ี 5 การวัดและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเน้ือหาวิชา



% % % % % %

วิทยาศาสตรบัณฑิต

  1. สาขาวิชาคณิตศาสตร์ 4.16 83.16 3.92 78.42 3.74 74.74 3.84 76.84 4.11 82.11 3.95 79.08

  2. สาขาวิชาชีววิทยา 4.00 80.00 3.85 77.01 3.91 78.21 3.85 77.01 4.03 80.60 3.93 78.56

  3. สาขาวิชาเคมี 4.39 87.76 4.09 81.79 3.78 75.52 3.87 77.31 4.33 86.57 4.09 81.84

  4. สาขาวิชาฟิสิกส์ 4.26 85.16 3.74 74.84 4.13 82.58 3.90 78.06 4.19 83.87 4.04 80.88

  5. สาขาวิชาสถิติ 3.81 76.30 3.56 71.11 3.67 73.33 3.96 79.26 4.11 82.22 3.82 76.44

  6. สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ส่ิงแวดล้อม 4.10 82.00 3.96 79.20 3.70 74.00 3.76 75.20 4.20 84.00 3.94 78.88

  7. สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 4.14 82.77 3.88 77.62 3.80 76.08 3.86 77.11 4.16 83.22 3.97 79.36

  8. สาขาวิชาจุลชีววิทยา 4.24 84.85 4.03 80.61 4.03 80.61 3.58 71.52 4.21 84.24 4.02 80.36

  9. สาขาวิชาคณิตศาสตร์ประยุกต์ 4.62 92.31 4.38 87.69 4.15 83.08 4.38 87.69 4.54 90.77 4.41 88.28

  10. สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.93 78.52 3.67 73.33 3.72 74.44 3.78 75.56 3.94 78.89 3.81 76.16

รวม 4.17 83.28 3.91 78.16 3.86 77.26 3.88 77.56 4.18 83.65 4.00 79.98

ตารางท่ี 1-8 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 คณะวิทยาศาสตร์ (ด้านคุณภาพของหลักสูตร)

หลักสูตร / สาขาวิชา
ข้อท่ี 1 ข้อท่ี 2 ข้อท่ี 3 ข้อท่ี 4 ข้อท่ี 5 รวม

ข้อท่ี 1 เน้ือหา รายวิชาท่ีสอนในหลักสูตร มีความครบถ้วน สอดคล้องตามท่ีหลักสูตรประกาศและก าหนดไว้

ข้อท่ี 2 หลักสูตรมีความทันสมัย เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพสังคมในปัจจุบัน

ข้อท่ี 3 การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรสอดคล้องกับสาขาวิชาท่ีเรียน เช่น ไปทัศนศึกษา เชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาบรรยาย ฯลฯ

ข้อท่ี 4 หลักสูตรมีการจัดห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ วัสดุ และอุปกรณ์ท่ีเพียงพอ ได้มาตรฐาน และมีคุณภาพ สอดคล้องกับสาขาวิชาท่ีเรียน

ข้อท่ี 5 การวัดและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเน้ือหาวิชา



% % % % % %

เภสัชศาสตรบัณฑิต (หลักสูตร 6 ปี) 4.30 85.98 4.21 84.15 4.02 80.37 4.03 80.61 4.22 84.39 4.16 83.12

รวม 4.30 85.98 4.21 84.15 4.02 80.37 4.03 80.61 4.22 84.39 4.16 83.12

ตารางท่ี 1-9 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 คณะเภสัชศาสตร์ (ด้านคุณภาพของหลักสูตร)

หลักสูตร / สาขาวิชา
ข้อท่ี 1 ข้อท่ี 2 ข้อท่ี 3 ข้อท่ี 4 ข้อท่ี 5 รวม

ข้อท่ี 1 เน้ือหา รายวิชาท่ีสอนในหลักสูตร มีความครบถ้วน สอดคล้องตามท่ีหลักสูตรประกาศและก าหนดไว้

ข้อท่ี 2 หลักสูตรมีความทันสมัย เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพสังคมในปัจจุบัน

ข้อท่ี 3 การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรสอดคล้องกับสาขาวิชาท่ีเรียน เช่น ไปทัศนศึกษา เชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาบรรยาย ฯลฯ

ข้อท่ี 4 หลักสูตรมีการจัดห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ วัสดุ และอุปกรณ์ท่ีเพียงพอ ได้มาตรฐาน และมีคุณภาพ สอดคล้องกับสาขาวิชาท่ีเรียน

ข้อท่ี 5 การวัดและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเน้ือหาวิชา



% % % % % %

เทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจวิศวกรรม 3.86 77.10 3.74 74.78 3.59 71.88 3.62 72.46 3.94 78.84 3.75 75.00

วิทยาศาสตรบัณฑิต

  1. สาขาวิชาเทคโนโลยีอาหาร 4.14 82.80 3.97 79.40 3.93 78.60 3.67 73.40 4.01 80.20 3.94 78.88

  2. สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ 3.94 78.75 3.72 74.38 3.63 72.50 3.56 71.25 3.88 77.50 3.75 74.92

วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต

  1. สาขาวิชาปิโตรเคมีและวัสดุพอลิเมอร์ 4.09 81.75 3.78 75.62 3.72 74.45 3.75 75.04 3.99 79.71 3.87 77.32

  2. สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 3.92 78.33 3.69 73.89 3.79 75.83 3.67 73.33 3.86 77.22 3.79 75.72

  3. สาขาวิชาวิศวกรรมเคร่ืองกล 3.99 79.85 3.85 77.01 3.70 74.03 3.81 76.27 3.99 79.70 3.87 77.36

  4. สาขาวิชาวิศวกรรมเคมี 4.00 80.00 3.74 74.72 3.85 76.98 3.74 74.72 4.02 80.38 3.87 77.40

  5. สาขาวิชาวิศวกรรมการจัดการและโลจิสติกส์ 3.76 75.11 3.67 73.33 3.68 73.63 3.70 74.07 3.76 75.11 3.71 74.28

  6. สาขาวิชาวัสดุข้ันสูงและนาโนเทคโนโลยี 4.05 80.95 4.00 80.00 4.10 81.90 4.00 80.00 4.33 86.67 4.10 81.92

  7. สาขาวิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และระบบคอมพิวเตอร์ 3.84 76.80 3.76 75.20 3.67 73.40 3.82 76.40 3.95 79.00 3.81 76.16

  8. สาขาวิชาวิศวกรรมกระบวนการชีวภาพ 3.85 77.04 3.70 74.07 3.81 76.30 3.67 73.33 3.93 78.52 3.79 75.84

รวม 3.95 78.95 3.78 75.67 3.77 75.41 3.73 74.57 3.97 79.35 3.84 76.80

ตารางท่ี 1-10 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (ด้านคุณภาพของหลักสูตร)

หลักสูตร / สาขาวิชา
ข้อท่ี 1 ข้อท่ี 2 ข้อท่ี 3 ข้อท่ี 4 ข้อท่ี 5 รวม

ข้อท่ี 1 เน้ือหา รายวิชาท่ีสอนในหลักสูตร มีความครบถ้วน สอดคล้องตามท่ีหลักสูตรประกาศและก าหนดไว้

ข้อท่ี 2 หลักสูตรมีความทันสมัย เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพสังคมในปัจจุบัน

ข้อท่ี 3 การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรสอดคล้องกับสาขาวิชาท่ีเรียน เช่น ไปทัศนศึกษา เชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาบรรยาย ฯลฯ

ข้อท่ี 4 หลักสูตรมีการจัดห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ วัสดุ และอุปกรณ์ท่ีเพียงพอ ได้มาตรฐาน และมีคุณภาพ สอดคล้องกับสาขาวิชาท่ีเรียน

ข้อท่ี 5 การวัดและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเน้ือหาวิชา



% % % % % %

ดุริยางคศาสตรบัณฑิต

  1. สาขาวิชาการแสดงดนตรี 4.00 80.00 3.94 78.89 4.00 80.00 3.78 75.56 4.00 80.00 3.94 78.88

  2. สาขาวิชาดนตรีแจ๊ส 4.09 81.82 4.06 81.21 4.03 80.61 3.67 73.33 4.09 81.82 3.99 79.76

  3. สาขาวิชาดนตรีเชิงพาณิชย์ 3.81 76.30 3.81 76.30 3.78 75.56 3.74 74.81 3.96 79.26 3.82 76.40

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรีและธุรกิจบันเทิง 3.83 76.55 3.83 76.55 3.76 75.17 3.62 72.41 3.86 77.24 3.78 75.60

รวม 3.93 78.67 3.91 78.24 3.89 77.84 3.70 74.03 3.98 79.58 3.88 77.66

ตารางท่ี 1-11 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 คณะดุริยางคศาสตร์ (ด้านคุณภาพของหลักสูตร)

หลักสูตร / สาขาวิชา
ข้อท่ี 1 ข้อท่ี 2 ข้อท่ี 3 ข้อท่ี 4 ข้อท่ี 5 รวม

ข้อท่ี 1 เน้ือหา รายวิชาท่ีสอนในหลักสูตร มีความครบถ้วน สอดคล้องตามท่ีหลักสูตรประกาศและก าหนดไว้

ข้อท่ี 2 หลักสูตรมีความทันสมัย เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพสังคมในปัจจุบัน

ข้อท่ี 3 การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรสอดคล้องกับสาขาวิชาท่ีเรียน เช่น ไปทัศนศึกษา เชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาบรรยาย ฯลฯ

ข้อท่ี 4 หลักสูตรมีการจัดห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ วัสดุ และอุปกรณ์ท่ีเพียงพอ ได้มาตรฐาน และมีคุณภาพ สอดคล้องกับสาขาวิชาท่ีเรียน

ข้อท่ี 5 การวัดและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเน้ือหาวิชา



% % % % % %

วิทยาศาสตรบัณฑิต

  1. สาขาวิชาสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร 3.91 78.25 3.85 76.98 3.74 74.76 3.83 76.51 4.07 81.43 3.88 77.60

  2. สาขาวิชาเทคโนโลยีการผลิตสัตว์น้ า 4.09 81.74 3.83 76.52 3.57 71.30 3.91 78.26 4.17 83.48 3.91 78.28

  3. สาขาวิชาเทคโนโลยีการผลิตพืช 3.96 79.23 3.88 77.69 4.08 81.54 3.88 77.69 4.19 83.85 4.00 79.96

  4. สาขาวิชาธุรกิจการเกษตร 4.00 80.00 4.02 80.38 4.06 81.15 3.96 79.23 4.21 84.23 4.05 81.00

รวม 3.99 79.81 3.90 77.89 3.86 77.19 3.90 77.92 4.16 83.25 3.96 79.21

ตารางท่ี 1-12 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร (ด้านคุณภาพของหลักสูตร)

หลักสูตร / สาขาวิชา
ข้อท่ี 1 ข้อท่ี 2 ข้อท่ี 3 ข้อท่ี 4 ข้อท่ี 5 รวม

ข้อท่ี 1 เน้ือหา รายวิชาท่ีสอนในหลักสูตร มีความครบถ้วน สอดคล้องตามท่ีหลักสูตรประกาศและก าหนดไว้

ข้อท่ี 2 หลักสูตรมีความทันสมัย เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพสังคมในปัจจุบัน

ข้อท่ี 3 การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรสอดคล้องกับสาขาวิชาท่ีเรียน เช่น ไปทัศนศึกษา เชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาบรรยาย ฯลฯ

ข้อท่ี 4 หลักสูตรมีการจัดห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ วัสดุ และอุปกรณ์ท่ีเพียงพอ ได้มาตรฐาน และมีคุณภาพ สอดคล้องกับสาขาวิชาท่ีเรียน

ข้อท่ี 5 การวัดและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเน้ือหาวิชา



% % % % % %

บริหารธุรกิจบัณฑิต

  1. สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป 3.84 76.76 3.81 76.22 3.72 74.32 3.78 75.68 3.86 77.30 3.80 76.04

  2. สาขาวิชาการตลาด 3.81 76.28 3.72 74.42 3.70 73.95 3.72 74.42 3.85 76.98 3.76 75.20

  3. สาขาวิชาการจัดการโรงแรม 3.95 78.92 3.67 73.33 3.68 73.51 3.69 73.87 3.86 77.30 3.77 75.40

  4. สาขาวิชาการจัดการธุรกิจและภาษาอังกฤษ 3.97 79.43 3.72 74.48 3.76 75.24 3.70 74.10 3.88 77.52 3.81 76.12

  5. สาขาวิชาการจัดการงานนิทรรศการและงานอีเว้นท์ 3.59 71.76 3.65 72.94 3.90 78.04 3.61 72.16 3.78 75.69 3.71 74.12

รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 3.93 78.61 3.72 74.46 3.82 76.44 3.65 73.07 3.98 79.60 3.82 76.40

ศิลปศาสตรบัณฑิต

  1. สาขาวิชาการจัดการการท่องเท่ียว 3.92 78.38 3.75 74.95 4.04 80.72 3.68 73.51 3.95 78.92 3.87 77.36

  2. สาขาวิชาการจัดการชุมชน 4.02 80.49 3.93 78.54 4.00 80.00 3.85 77.07 4.10 81.95 3.98 79.60

บัญชีบัณฑิต 4.00 80.00 3.89 77.83 3.72 74.46 3.70 73.98 4.01 80.24 3.86 77.28

รวม 3.89 77.85 3.76 75.24 3.82 76.30 3.71 74.21 3.92 78.39 3.82 76.39

ตารางท่ี 1-13 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 คณะวิทยาการจัดการ (ด้านคุณภาพของหลักสูตร)

หลักสูตร / สาขาวิชา
ข้อท่ี 1 ข้อท่ี 2 ข้อท่ี 3 ข้อท่ี 4 ข้อท่ี 5 รวม

ข้อท่ี 1 เน้ือหา รายวิชาท่ีสอนในหลักสูตร มีความครบถ้วน สอดคล้องตามท่ีหลักสูตรประกาศและก าหนดไว้

ข้อท่ี 2 หลักสูตรมีความทันสมัย เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพสังคมในปัจจุบัน

ข้อท่ี 3 การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรสอดคล้องกับสาขาวิชาท่ีเรียน เช่น ไปทัศนศึกษา เชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาบรรยาย ฯลฯ

ข้อท่ี 4 หลักสูตรมีการจัดห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ วัสดุ และอุปกรณ์ท่ีเพียงพอ ได้มาตรฐาน และมีคุณภาพ สอดคล้องกับสาขาวิชาท่ีเรียน

ข้อท่ี 5 การวัดและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเน้ือหาวิชา



% % % % % %

นิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 3.90 78.02 3.74 74.75 3.65 72.97 3.67 73.47 3.88 77.62 3.77 75.36

วิทยาศาสตรบัณฑิต

  1. สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ 3.62 72.47 3.60 72.00 3.56 71.29 3.55 71.06 3.79 75.76 3.62 72.48

  2. สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการออกแบบ 3.67 73.33 3.66 73.22 3.68 73.56 3.57 71.44 3.67 73.44 3.65 73.00

รวมหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 3.65 72.90 3.63 72.61 3.62 72.43 3.56 71.25 3.73 74.60 3.64 72.74

รวม 3.73 74.61 3.67 73.32 3.63 72.61 3.60 71.99 3.78 75.61 3.68 73.61

ตารางท่ี 1-14 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ด้านคุณภาพของหลักสูตร)

หลักสูตร / สาขาวิชา
ข้อท่ี 1 ข้อท่ี 2 ข้อท่ี 3 ข้อท่ี 4 ข้อท่ี 5 รวม

ข้อท่ี 1 เน้ือหา รายวิชาท่ีสอนในหลักสูตร มีความครบถ้วน สอดคล้องตามท่ีหลักสูตรประกาศและก าหนดไว้

ข้อท่ี 2 หลักสูตรมีความทันสมัย เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพสังคมในปัจจุบัน

ข้อท่ี 3 การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรสอดคล้องกับสาขาวิชาท่ีเรียน เช่น ไปทัศนศึกษา เชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาบรรยาย ฯลฯ

ข้อท่ี 4 หลักสูตรมีการจัดห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ วัสดุ และอุปกรณ์ท่ีเพียงพอ ได้มาตรฐาน และมีคุณภาพ สอดคล้องกับสาขาวิชาท่ีเรียน

ข้อท่ี 5 การวัดและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเน้ือหาวิชา



% % % % % %

บริหารธุรกิจบัณฑิต

  1. สาขาวิชาการจัดการโรงแรม (หลักสูตรนานาชาติ) 3.79 75.81 3.66 73.26 3.62 72.33 3.59 71.86 3.86 77.21 3.70 74.08

  2. สาขาวิชาการตลาดการจัดงานและกิจกรรมสันทนาการ (หลักสูตรนานาชาติ) 3.83 76.55 3.79 75.86 3.90 77.93 3.83 76.55 4.00 80.00 3.87 77.40

ศิลปบัณฑิต สาขาวิชาการออกแบบส่ือสารดิจิทัล (หลักสูตรนานาชาติ) 3.87 77.33 3.80 76.00 3.93 78.67 3.67 73.33 4.00 80.00 3.85 77.08

รวมหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 3.81 76.18 3.73 74.56 3.76 75.13 3.71 74.21 3.93 78.61 3.79 75.74

รวม 3.83 76.56 3.75 75.04 3.82 76.31 3.70 73.91 3.95 79.07 3.81 76.19

ตารางท่ี 1-15 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 วิทยาลัยนานาชาติ (ด้านคุณภาพของหลักสูตร)

หลักสูตร / สาขาวิชา
ข้อท่ี 1 ข้อท่ี 2 ข้อท่ี 3 ข้อท่ี 4 ข้อท่ี 5 รวม

ข้อท่ี 1 เน้ือหา รายวิชาท่ีสอนในหลักสูตร มีความครบถ้วน สอดคล้องตามท่ีหลักสูตรประกาศและก าหนดไว้

ข้อท่ี 2 หลักสูตรมีความทันสมัย เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพสังคมในปัจจุบัน

ข้อท่ี 3 การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรสอดคล้องกับสาขาวิชาท่ีเรียน เช่น ไปทัศนศึกษา เชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาบรรยาย ฯลฯ

ข้อท่ี 4 หลักสูตรมีการจัดห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ วัสดุ และอุปกรณ์ท่ีเพียงพอ ได้มาตรฐาน และมีคุณภาพ สอดคล้องกับสาขาวิชาท่ีเรียน

ข้อท่ี 5 การวัดและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเน้ือหาวิชา



 

ภาคผนวก ค 
สรุปความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จการศึกษา 

ประจ าปีการศึกษา 2562 จ าแนกตามกลุ่มสาขาวิชา / คณะวิชา / หลักสูตร 
ด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน 



% % % % % %

กลุ่มสาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ 3.90 77.94 3.84 76.79 3.72 74.40 3.84 76.74 3.79 75.77 3.82 76.33

  1. คณะจิตรกรรม ประติมากรรมและภาพพิมพ์ 3.78 75.62 3.76 75.24 3.65 72.95 3.84 76.76 3.83 76.57 3.77 75.44

  2. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 3.79 75.77 3.73 74.65 3.72 74.36 3.69 73.79 3.64 72.79 3.71 74.26

  3. คณะมัณฑนศิลป์ 3.96 79.26 3.83 76.66 3.71 74.14 3.75 74.91 3.74 74.64 3.80 75.94

  4. คณะดุริยางคศาสตร์ 3.95 79.04 4.00 80.06 3.73 74.54 3.85 76.90 3.81 76.18 3.87 77.35

  5. วิทยาลัยนานาชาติ (เฉพาะสาขาวิชาการออกแบบส่ือสารดิจิทัล) 4.00 80.00 3.87 77.33 3.80 76.00 4.07 81.33 3.93 78.67 3.93 78.68

กลุ่มสาขาวิชาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 3.96 79.18 3.95 79.03 3.67 73.46 3.72 74.44 3.76 75.24 3.81 76.28

  1. คณะโบราณคดี 4.11 82.24 4.13 82.56 3.61 72.24 3.66 73.14 3.68 73.64 3.84 76.79

  2. คณะอักษรศาสตร์ 4.01 80.28 4.00 80.08 3.76 75.15 3.82 76.40 3.77 75.48 3.87 77.48

  3. คณะศึกษาศาสตร์ 4.12 82.34 4.21 84.12 3.72 74.39 3.87 77.30 4.02 80.35 3.99 79.70

  4. คณะวิทยาการจัดการ 3.78 75.58 3.84 76.78 3.69 73.81 3.73 74.53 3.74 74.84 3.76 75.11

  5. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (เฉพาะสาขาวิชานิเทศศาสตร์) 3.91 78.22 3.76 75.15 3.59 71.78 3.57 71.49 3.62 72.38 3.69 73.80

  6. วิทยาลัยนานาชาติ (เฉพาะสาขาวิชาการตลาดการจัดงานและกิจกรรมสันทนาการ การจัดการ

โรงแรมและการท่องเท่ียว และธุรกิจระหว่างประเทศ)
3.82 76.41 3.78 75.48 3.67 73.41 3.69 73.75 3.74 74.79 3.74 74.78

กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ 3.93 78.51 3.92 78.31 3.80 75.87 3.88 77.52 3.84 76.78 3.87 77.41

  1. คณะวิทยาศาสตร์ 4.03 80.58 4.00 80.02 3.82 76.40 3.91 78.27 3.85 77.04 3.92 78.47

  2. คณะเภสัชศาสตร์ 4.05 80.98 4.08 81.59 4.01 80.12 4.06 81.22 4.02 80.37 4.04 80.88

  3. คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 3.85 76.92 3.81 76.23 3.74 74.70 3.83 76.71 3.77 75.43 3.80 76.00

  4. คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร 3.94 78.83 4.06 81.24 3.83 76.59 3.97 79.24 3.95 79.02 3.95 78.99

  5. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (เฉพาะสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ และ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการออกแบบ)
3.77 75.23 3.62 72.46 3.58 71.56 3.61 72.14 3.60 72.07 3.64 72.70

รวม 3.93 78.58 3.91 78.10 3.73 74.51 3.81 76.12 3.79 75.89 3.83 76.65

ข้อท่ี 1 กระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร กระตุ้นให้นักศึกษาค้นคว้า / ส่งเสริมการแสวงหาความรู้เพ่ิมเติมด้วยตนเอง

ข้อท่ี 2 กระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตร เปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน

ข้อท่ี 4 การจัดแหล่งเรียนรู้ ห้องสมุด ท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาศักยภาพ และส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา

ข้อท่ี 5 การจัดกิจกรรมนักศึกษา / โครงการพัฒนานักศึกษา เพ่ือการเสริมสร้างคุณภาพและศักยภาพของนักศึกษา

ข้อท่ี 3 ส่ือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีท่ีใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร มีความทันสมัย เป็นสากล ได้มาตรฐาน เพียงพอ และสอดคล้องกับสาขาวิชาท่ีเรียน

รวม
กลุ่มสาขาวิชา / คณะวิชา

ตารางท่ี 2-1 สรุปความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 ด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน

ข้อท่ี 1 ข้อท่ี 2 ข้อท่ี 3 ข้อท่ี 4 ข้อท่ี 5



% % % % % %

ศิลปบัณฑิต สาขาวิชาทัศนศิลป์ (หลักสูตร 5 ปี) 3.78 75.62 3.76 75.24 3.65 72.95 3.84 76.76 3.83 76.57 3.77 75.44

รวม 3.78 75.62 3.76 75.24 3.65 72.95 3.84 76.76 3.83 76.57 3.77 75.44

ข้อท่ี 1 กระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร กระตุ้นให้นักศึกษาค้นคว้า / ส่งเสริมการแสวงหาความรู้เพ่ิมเติมด้วยตนเอง

ข้อท่ี 3 ส่ือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีท่ีใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร มีความทันสมัย เป็นสากล ได้มาตรฐาน เพียงพอ และสอดคล้องกับสาขาวิชาท่ีเรียน

ข้อท่ี 2 กระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตร เปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน

ข้อท่ี 4 การจัดแหล่งเรียนรู้ ห้องสมุด ท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาศักยภาพ และส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา

ข้อท่ี 5 การจัดกิจกรรมนักศึกษา / โครงการพัฒนานักศึกษา เพ่ือการเสริมสร้างคุณภาพและศักยภาพของนักศึกษา

ตารางท่ี 2-2 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 คณะจิตรกรรม ประติมากรรมและภาพพิมพ์ (ด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน)

หลักสูตร / สาขาวิชา
ข้อท่ี 1 ข้อท่ี 2 ข้อท่ี 3 ข้อท่ี 4 ข้อท่ี 5 รวม



% % % % % %

สถาปัตยกรรมศาสตรบัณฑิต

  1. สาขาวิชาสถาปัตยกรรม (หลักสูตร 5 ปี) 3.83 76.67 3.75 75.00 3.75 75.00 3.75 75.00 3.65 73.00 3.75 74.92

  2. สาขาวิชาสถาปัตยกรรมไทย (หลักสูตร 5 ปี) 3.74 74.86 3.71 74.29 3.69 73.71 3.63 72.57 3.63 72.57 3.68 73.60

รวม 3.79 75.77 3.73 74.65 3.72 74.36 3.69 73.79 3.64 72.79 3.71 74.26

ข้อท่ี 1 กระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร กระตุ้นให้นักศึกษาค้นคว้า / ส่งเสริมการแสวงหาความรู้เพ่ิมเติมด้วยตนเอง

ข้อท่ี 2 กระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตร เปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน

ข้อท่ี 3 ส่ือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีท่ีใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร มีความทันสมัย เป็นสากล ได้มาตรฐาน เพียงพอ และสอดคล้องกับสาขาวิชาท่ีเรียน

ข้อท่ี 4 การจัดแหล่งเรียนรู้ ห้องสมุด ท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาศักยภาพ และส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา

ข้อท่ี 5 การจัดกิจกรรมนักศึกษา / โครงการพัฒนานักศึกษา เพ่ือการเสริมสร้างคุณภาพและศักยภาพของนักศึกษา

ตารางท่ี 2-3 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ (ด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน)

หลักสูตร / สาขาวิชา
ข้อท่ี 1 ข้อท่ี 2 ข้อท่ี 3 ข้อท่ี 4 ข้อท่ี 5 รวม



% % % % % %

ศิลปศาสตรบัณฑิต

  1. สาขาวิชาโบราณคดี 4.05 80.95 4.33 86.67 3.52 70.48 3.62 72.38 3.67 73.33 3.84 76.76

  2. สาขาวิชาประวัติศาสตร์ศิลปะ 4.00 80.00 4.20 83.90 3.66 73.17 3.59 71.71 3.68 73.66 3.83 76.52

  3. สาขาวิชามานุษยวิทยา 4.12 82.31 3.88 77.69 3.58 71.54 3.62 72.31 3.58 71.54 3.76 75.12

  4. สาขาวิชาภาษาไทย 3.96 79.29 3.93 78.57 3.54 70.71 3.52 70.36 3.52 70.36 3.69 73.88

  5. สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 4.42 88.48 4.03 80.61 3.70 73.94 3.82 76.36 4.09 81.82 4.01 80.24

  6. สาขาวิชาภาษาฝร่ังเศส 4.00 80.00 4.22 84.32 3.68 73.51 3.68 73.51 3.62 72.43 3.84 76.80

  7. สาขาวิชาประวัติศาสตร์ท้องถ่ิน 4.23 84.62 4.31 86.15 3.62 72.31 3.77 75.38 3.62 72.31 3.91 78.20

รวม 4.11 82.24 4.13 82.56 3.61 72.24 3.66 73.14 3.68 73.64 3.84 76.79

ข้อท่ี 1 กระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร กระตุ้นให้นักศึกษาค้นคว้า / ส่งเสริมการแสวงหาความรู้เพ่ิมเติมด้วยตนเอง

ข้อท่ี 2 กระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตร เปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน

ข้อท่ี 3 ส่ือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีท่ีใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร มีความทันสมัย เป็นสากล ได้มาตรฐาน เพียงพอ และสอดคล้องกับสาขาวิชาท่ีเรียน

ข้อท่ี 4 การจัดแหล่งเรียนรู้ ห้องสมุด ท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาศักยภาพ และส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา

ข้อท่ี 5 การจัดกิจกรรมนักศึกษา / โครงการพัฒนานักศึกษา เพ่ือการเสริมสร้างคุณภาพและศักยภาพของนักศึกษา

ตารางท่ี 2-4 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 คณะโบราณคดี (ด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน)

หลักสูตร / สาขาวิชา
ข้อท่ี 1 ข้อท่ี 2 ข้อท่ี 3 ข้อท่ี 4 ข้อท่ี 5 รวม



% % % % % %

ศิลปบัณฑิต

  1. สาขาวิชาการออกแบบภายใน 3.84 76.86 3.89 77.71 3.61 72.29 3.66 73.14 3.76 75.14 3.75 75.04

  2. สาขาวิชาการออกแบบนิเทศศิลป์ 3.83 76.50 3.78 75.50 3.73 74.50 4.00 80.00 3.93 78.50 3.85 77.08

  3. สาขาวิชาการออกแบบผลิตภัณฑ์ 4.06 81.11 3.92 78.33 3.69 73.89 3.72 74.44 3.81 76.11 3.84 76.80

  4. สาขาวิชาประยุกตศิลปศึกษา 4.04 80.89 3.73 74.67 3.82 76.44 3.64 72.89 3.64 72.89 3.77 75.48

  5. สาขาวิชาเคร่ืองเคลือบดินเผา 3.81 76.19 3.95 79.05 3.62 72.38 3.67 73.33 3.62 72.38 3.73 74.68

  6. สาขาวิชาการออกแบบเคร่ืองประดับ 4.22 84.35 3.78 75.65 3.83 76.52 3.83 76.52 3.74 74.48 3.88 77.60

  7. สาขาวิชาการออกแบบเคร่ืองแต่งกาย 3.95 78.92 3.78 75.68 3.65 72.97 3.70 74.05 3.65 72.97 3.75 74.92

รวม 3.96 79.26 3.83 76.66 3.71 74.14 3.75 74.91 3.74 74.64 3.80 75.94

ข้อท่ี 1 กระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร กระตุ้นให้นักศึกษาค้นคว้า / ส่งเสริมการแสวงหาความรู้เพ่ิมเติมด้วยตนเอง

ข้อท่ี 2 กระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตร เปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน

ข้อท่ี 3 ส่ือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีท่ีใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร มีความทันสมัย เป็นสากล ได้มาตรฐาน เพียงพอ และสอดคล้องกับสาขาวิชาท่ีเรียน

ข้อท่ี 4 การจัดแหล่งเรียนรู้ ห้องสมุด ท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาศักยภาพ และส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา

ข้อท่ี 5 การจัดกิจกรรมนักศึกษา / โครงการพัฒนานักศึกษา เพ่ือการเสริมสร้างคุณภาพและศักยภาพของนักศึกษา

ตารางท่ี 2-5 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 คณะมัณฑนศิลป์ (ด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน)

หลักสูตร / สาขาวิชา
ข้อท่ี 1 ข้อท่ี 2 ข้อท่ี 3 ข้อท่ี 4 ข้อท่ี 5 รวม



% % % % % %

อักษรศาสตรบัณฑิต

  1. สาขาวิชาภาษาไทย 4.32 86.45 4.10 81.94 3.68 73.55 3.81 76.13 3.81 76.13 3.94 78.88

  2. สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 3.84 76.80 3.70 74.00 3.70 74.00 3.80 76.00 3.66 73.20 3.74 74.80

  3. สาขาวิชาภาษาฝร่ังเศส 4.14 82.78 4.08 81.67 4.03 80.56 3.92 78.33 3.86 77.22 4.01 80.12

  4. สาขาวิชาภาษาเยอรมัน 3.76 75.11 3.89 77.78 3.56 71.11 3.84 76.89 3.53 70.67 3.72 74.32

  5. สาขาวิชาประวัติศาสตร์ 4.03 80.69 3.86 77.24 3.79 75.86 3.86 77.24 3.72 74.48 3.85 77.04

  6. สาขาวิชาภูมิศาสตร์ 3.91 78.26 4.09 81.74 3.61 72.17 3.70 73.91 3.70 73.91 3.80 76.04

  7. สาขาวิชาการละคร 3.75 75.00 4.50 90.00 3.75 75.00 3.75 75.00 4.00 80.00 3.95 79.00

  8. สาขาวิชาการแสดงศึกษา 4.17 83.33 4.42 88.33 4.00 80.00 3.92 78.33 3.92 78.33 4.09 81.72

  9. สาขาวิชาสังคีตศิลป์ไทย 4.14 82.86 4.00 80.00 4.00 80.00 4.00 80.00 3.86 77.14 4.00 80.00

  10. สาขาวิชาปรัชญา 4.44 88.89 3.94 78.89 3.72 74.44 3.78 75.56 3.83 76.67 3.94 78.84

  11. สาขาวิชาสังคมศาสตร์การพัฒนา 3.88 77.50 4.00 80.00 3.75 75.00 3.79 75.83 3.75 75.00 3.83 76.68

  12. สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ 4.13 82.67 4.00 80.00 3.70 74.00 3.63 72.67 3.90 78.00 3.87 77.44

  13. สาขาวิชาภาษาเอเชียตะวันออก 3.88 77.66 3.85 76.93 3.66 73.14 3.93 78.54 3.68 73.58 3.80 76.00

  14. สาขาวิชาเอเชียศึกษา 3.79 75.87 3.63 72.63 3.66 73.30 3.76 75.20 3.62 72.40 3.69 73.84

รวม 4.01 80.28 4.00 80.08 3.76 75.15 3.82 76.40 3.77 75.48 3.87 77.48

ข้อท่ี 1 กระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร กระตุ้นให้นักศึกษาค้นคว้า / ส่งเสริมการแสวงหาความรู้เพ่ิมเติมด้วยตนเอง

ข้อท่ี 2 กระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตร เปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน

ข้อท่ี 3 ส่ือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีท่ีใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร มีความทันสมัย เป็นสากล ได้มาตรฐาน เพียงพอ และสอดคล้องกับสาขาวิชาท่ีเรียน

ข้อท่ี 4 การจัดแหล่งเรียนรู้ ห้องสมุด ท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาศักยภาพ และส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา

ข้อท่ี 5 การจัดกิจกรรมนักศึกษา / โครงการพัฒนานักศึกษา เพ่ือการเสริมสร้างคุณภาพและศักยภาพของนักศึกษา

ตารางท่ี 2-6 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 คณะอักษรศาสตร์ (ด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน)

หลักสูตร / สาขาวิชา
ข้อท่ี 1 ข้อท่ี 2 ข้อท่ี 3 ข้อท่ี 4 ข้อท่ี 5 รวม



% % % % % %

วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา 4.14 82.86 4.21 84.29 3.83 76.67 3.90 78.10 4.24 84.76 4.06 81.28

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา 3.95 78.97 3.77 75.38 3.62 72.31 3.67 73.33 3.69 73.85 3.74 74.80

ศึกษาศาสตรบัณฑิต

  1. สาขาวิชาภาษาไทย (หลักสูตร 5 ปี) 4.56 91.11 4.41 88.15 3.70 74.07 3.96 79.26 3.93 78.52 4.11 82.24

  2. สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (หลักสูตร 5 ปี) 4.00 80.00 3.88 77.50 3.79 75.83 4.08 81.67 3.79 75.83 3.91 78.16

  3. สาขาวิชาสังคมศึกษา (หลักสูตร 5 ปี) 4.44 88.80 4.36 87.20 3.72 74.40 3.92 78.40 4.36 87.20 4.16 83.20

  4. สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย (หลักสูตร 5 ปี) 4.26 85.26 4.53 90.53 3.84 76.84 4.26 85.26 4.26 85.26 4.23 84.60

  5. สาขาวิชาการศึกษาตลอดชีวิต 3.88 77.69 4.12 82.31 3.54 70.77 3.58 71.54 4.12 82.31 3.85 76.96

  6. สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 3.73 74.59 3.89 77.84 3.59 71.89 3.68 73.51 3.65 72.97 3.71 74.16

  7. สาขาวิชาการประถมศึกษา (หลักสูตร 5 ปี) 4.42 88.42 4.63 92.63 3.79 75.79 3.74 74.74 4.21 84.21 4.16 83.16

  8. สาขาวิชาการสอนภาษาจีนในฐานะภาษาต่างประเทศ (หลักสูตร 5 ปี) 3.79 75.71 4.27 85.36 3.77 75.36 3.86 77.14 3.93 78.57 3.92 78.48

รวม 4.12 82.34 4.21 84.12 3.72 74.39 3.87 77.30 4.02 80.35 3.99 79.70

ข้อท่ี 1 กระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร กระตุ้นให้นักศึกษาค้นคว้า / ส่งเสริมการแสวงหาความรู้เพ่ิมเติมด้วยตนเอง

ข้อท่ี 2 กระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตร เปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน

ข้อท่ี 3 ส่ือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีท่ีใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร มีความทันสมัย เป็นสากล ได้มาตรฐาน เพียงพอ และสอดคล้องกับสาขาวิชาท่ีเรียน

ข้อท่ี 4 การจัดแหล่งเรียนรู้ ห้องสมุด ท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาศักยภาพ และส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา

ข้อท่ี 5 การจัดกิจกรรมนักศึกษา / โครงการพัฒนานักศึกษา เพ่ือการเสริมสร้างคุณภาพและศักยภาพของนักศึกษา

ตารางท่ี 2-7 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 คณะศึกษาศาสตร์ (ด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน)

หลักสูตร / สาขาวิชา
ข้อท่ี 1 ข้อท่ี 2 ข้อท่ี 3 ข้อท่ี 4 ข้อท่ี 5 รวม



% % % % % %

วิทยาศาสตรบัณฑิต

  1. สาขาวิชาคณิตศาสตร์ 3.92 78.42 3.79 75.79 3.95 78.95 3.84 76.84 3.87 77.37 3.87 77.48

  2. สาขาวิชาชีววิทยา 4.06 81.19 4.00 80.00 3.76 75.22 3.79 75.82 3.84 76.72 3.89 77.80

  3. สาขาวิชาเคมี 4.25 85.07 4.09 81.79 3.72 74.33 3.91 78.21 3.73 74.63 3.94 78.80

  4. สาขาวิชาฟิสิกส์ 3.87 77.42 3.90 78.06 3.94 78.71 3.84 76.77 3.71 74.19 3.85 77.04

  5. สาขาวิชาสถิติ 3.67 73.33 3.93 78.52 3.96 79.26 3.81 76.30 3.59 71.85 3.79 75.84

  6. สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ส่ิงแวดล้อม 4.10 82.00 4.08 81.60 3.62 72.40 3.88 77.60 3.82 76.40 3.90 78.00

  7. สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 4.03 80.51 3.99 79.74 3.80 76.01 3.84 76.85 3.80 75.95 3.89 77.84

  8. สาขาวิชาจุลชีววิทยา 3.91 78.18 4.03 80.61 3.58 71.52 3.88 77.58 4.00 80.00 3.88 77.60

  9. สาขาวิชาคณิตศาสตร์ประยุกค์ 4.62 92.31 4.46 89.23 4.23 84.62 4.62 92.31 4.38 87.69 4.46 89.24

  10. สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.87 77.41 3.74 74.81 3.65 72.96 3.72 74.44 3.78 75.56 3.75 75.04

รวม 4.03 80.58 4.00 80.02 3.82 76.40 3.91 78.27 3.85 77.04 3.92 78.47

ข้อท่ี 1 กระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร กระตุ้นให้นักศึกษาค้นคว้า / ส่งเสริมการแสวงหาความรู้เพ่ิมเติมด้วยตนเอง

ข้อท่ี 2 กระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตร เปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน

ข้อท่ี 3 ส่ือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีท่ีใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร มีความทันสมัย เป็นสากล ได้มาตรฐาน เพียงพอ และสอดคล้องกับสาขาวิชาท่ีเรียน

ข้อท่ี 4 การจัดแหล่งเรียนรู้ ห้องสมุด ท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาศักยภาพ และส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา

ข้อท่ี 5 การจัดกิจกรรมนักศึกษา / โครงการพัฒนานักศึกษา เพ่ือการเสริมสร้างคุณภาพและศักยภาพของนักศึกษา

ตารางท่ี 2-8 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 คณะวิทยาศาสตร์ (ด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน)

หลักสูตร / สาขาวิชา
ข้อท่ี 1 ข้อท่ี 2 ข้อท่ี 3 ข้อท่ี 4 ข้อท่ี 5 รวม



% % % % % %

เภสัชศาสตรบัณฑิต (หลักสูตร 6 ปี) 4.05 80.98 4.08 81.59 4.01 80.12 4.06 81.22 4.02 80.37 4.04 80.88

รวม 4.05 80.98 4.08 81.59 4.01 80.12 4.06 81.22 4.02 80.37 4.04 80.88

ข้อท่ี 1 กระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร กระตุ้นให้นักศึกษาค้นคว้า / ส่งเสริมการแสวงหาความรู้เพ่ิมเติมด้วยตนเอง

ข้อท่ี 2 กระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตร เปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน

ข้อท่ี 3 ส่ือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีท่ีใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร มีความทันสมัย เป็นสากล ได้มาตรฐาน เพียงพอ และสอดคล้องกับสาขาวิชาท่ีเรียน

ข้อท่ี 4 การจัดแหล่งเรียนรู้ ห้องสมุด ท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาศักยภาพ และส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา

ข้อท่ี 5 การจัดกิจกรรมนักศึกษา / โครงการพัฒนานักศึกษา เพ่ือการเสริมสร้างคุณภาพและศักยภาพของนักศึกษา

ตารางท่ี 2-9 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 คณะเภสัชศาสตร์ (ด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน)

หลักสูตร / สาขาวิชา
ข้อท่ี 1 ข้อท่ี 2 ข้อท่ี 3 ข้อท่ี 4 ข้อท่ี 5 รวม



% % % % % %

เทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจวิศวกรรม 3.79 75.80 3.74 74.78 3.67 73.33 3.70 74.06 3.70 74.06 3.72 74.40

วิทยาศาสตรบัณฑิต

  1. สาขาวิชาเทคโนโลยีอาหาร 4.03 80.60 3.94 78.80 3.73 74.60 3.87 77.40 3.84 76.80 3.88 77.64

  2. สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ 3.69 73.75 3.69 73.75 3.59 71.88 3.72 74.38 3.56 71.25 3.65 73.00

วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต

  1. สาขาวิชาปิโตรเคมีและวัสดุพอลิเมอร์ 3.85 76.93 3.70 74.01 3.69 73.72 3.78 75.62 3.71 74.16 3.75 74.92

  2. สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 3.76 75.28 3.75 75.00 3.71 74.17 3.83 76.67 3.78 75.56 3.77 75.32

  3. สาขาวิชาวิศวกรรมเคร่ืองกล 3.87 77.31 3.92 78.36 3.78 75.52 3.91 78.21 3.87 77.31 3.87 77.40

  4. สาขาวิชาวิศวกรรมเคมี 3.75 75.09 3.79 75.85 3.72 74.34 3.75 75.09 3.85 76.98 3.77 75.44

  5. สาขาวิชาวิศวกรรมการจัดการและโลจิสติกส์ 3.70 74.07 3.78 75.56 3.66 73.19 3.69 73.78 3.60 72.00 3.69 73.72

  6. สาขาวิชาวัสดุข้ันสูงและนาโนเทคโนโลยี 4.14 82.86 4.14 82.86 4.05 80.95 4.19 83.81 4.14 82.86 4.13 82.64

  7. สาขาวิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และระบบคอมพิวเตอร์ 3.72 74.40 3.70 74.00 3.87 77.40 3.89 77.80 3.81 76.20 3.80 75.96

  8. สาขาวิชาวิศวกรรมกระบวนการชีวภาพ 4.00 80.00 3.78 75.56 3.63 72.59 3.85 77.04 3.63 72.59 3.78 75.56

รวม 3.85 76.92 3.81 76.23 3.74 74.70 3.83 76.71 3.77 75.43 3.80 76.00

ข้อท่ี 1 กระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร กระตุ้นให้นักศึกษาค้นคว้า / ส่งเสริมการแสวงหาความรู้เพ่ิมเติมด้วยตนเอง

ข้อท่ี 2 กระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตร เปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน

ข้อท่ี 3 ส่ือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีท่ีใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร มีความทันสมัย เป็นสากล ได้มาตรฐาน เพียงพอ และสอดคล้องกับสาขาวิชาท่ีเรียน

ข้อท่ี 4 การจัดแหล่งเรียนรู้ ห้องสมุด ท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาศักยภาพ และส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา

ข้อท่ี 5 การจัดกิจกรรมนักศึกษา / โครงการพัฒนานักศึกษา เพ่ือการเสริมสร้างคุณภาพและศักยภาพของนักศึกษา

ตารางท่ี 2-10 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (ด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน)

หลักสูตร / สาขาวิชา
ข้อท่ี 1 ข้อท่ี 2 ข้อท่ี 3 ข้อท่ี 4 ข้อท่ี 5 รวม



% % % % % %

ดุริยางคศาสตรบัณฑิต

  1. สาขาวิชาการแสดงดนตรี 4.28 85.56 4.22 84.44 3.78 75.56 3.78 75.56 3.83 76.67 3.98 79.56

  2. สาขาวิชาดนตรีแจ๊ส 3.88 77.58 4.03 80.61 3.70 73.94 4.00 80.00 3.94 78.79 3.91 78.20

  3. สาขาวิชาดนตรีเชิงพาณิชย์ 3.93 78.52 4.00 80.00 3.78 75.56 3.74 74.81 3.70 74.07 3.83 76.60

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรีและธุรกิจบันเทิง 3.72 74.48 3.76 75.17 3.66 73.10 3.86 77.24 3.76 75.17 3.75 75.04

รวม 3.95 79.04 4.00 80.06 3.73 74.54 3.85 76.90 3.81 76.18 3.87 77.35

ข้อท่ี 1 กระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร กระตุ้นให้นักศึกษาค้นคว้า / ส่งเสริมการแสวงหาความรู้เพ่ิมเติมด้วยตนเอง

ข้อท่ี 2 กระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตร เปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน

ข้อท่ี 3 ส่ือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีท่ีใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร มีความทันสมัย เป็นสากล ได้มาตรฐาน เพียงพอ และสอดคล้องกับสาขาวิชาท่ีเรียน

ข้อท่ี 4 การจัดแหล่งเรียนรู้ ห้องสมุด ท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาศักยภาพ และส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา

ข้อท่ี 5 การจัดกิจกรรมนักศึกษา / โครงการพัฒนานักศึกษา เพ่ือการเสริมสร้างคุณภาพและศักยภาพของนักศึกษา

ตารางท่ี 2-11 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 คณะดุริยางคศาสตร์ (ด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน)

หลักสูตร / สาขาวิชา
ข้อท่ี 1 ข้อท่ี 2 ข้อท่ี 3 ข้อท่ี 4 ข้อท่ี 5 รวม



% % % % % %

วิทยาศาสตรบัณฑิต

  1. สาขาวิชาสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร 3.86 77.14 3.95 79.05 3.79 75.71 3.94 78.73 3.90 78.10 3.89 77.76

  2. สาขาวิชาเทคโนโลยีการผลิตสัตว์น้ า 3.87 77.39 4.22 84.35 3.78 75.65 3.74 74.78 3.78 75.65 3.88 77.56

  3. สาขาวิชาเทคโนโลยีการผลิตพืช 4.04 80.77 4.00 80.00 3.81 76.15 4.08 81.54 3.96 79.23 3.98 79.56

  4. สาขาวิชาธุรกิจการเกษตร 4.00 80.00 4.08 81.54 3.94 78.85 4.10 81.92 4.15 83.08 4.05 81.08

รวม 3.94 78.83 4.06 81.24 3.83 76.59 3.97 79.24 3.95 79.02 3.95 78.99

ข้อท่ี 1 กระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร กระตุ้นให้นักศึกษาค้นคว้า / ส่งเสริมการแสวงหาความรู้เพ่ิมเติมด้วยตนเอง

ข้อท่ี 2 กระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตร เปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน

ข้อท่ี 3 ส่ือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีท่ีใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร มีความทันสมัย เป็นสากล ได้มาตรฐาน เพียงพอ และสอดคล้องกับสาขาวิชาท่ีเรียน

ข้อท่ี 4 การจัดแหล่งเรียนรู้ ห้องสมุด ท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาศักยภาพ และส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา

ข้อท่ี 5 การจัดกิจกรรมนักศึกษา / โครงการพัฒนานักศึกษา เพ่ือการเสริมสร้างคุณภาพและศักยภาพของนักศึกษา

ตารางท่ี 2-12 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร (ด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน)

หลักสูตร / สาขาวิชา
ข้อท่ี 1 ข้อท่ี 2 ข้อท่ี 3 ข้อท่ี 4 ข้อท่ี 5 รวม



% % % % % %

บริหารธุรกิจบัณฑิต

  1. สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป 3.77 75.41 3.86 77.30 3.70 74.05 3.74 74.86 3.80 75.95 3.77 75.48

  2. สาขาวิชาการตลาด 3.73 74.65 3.77 75.35 3.71 74.19 3.73 74.65 3.86 77.21 3.76 75.20

  3. สาขาวิชาการจัดการโรงแรม 3.74 74.77 3.78 75.68 3.66 73.15 3.69 73.87 3.67 73.33 3.71 74.16

  4. สาขาวิชาการจัดการธุรกิจและภาษาอังกฤษ 3.67 73.33 3.73 74.67 3.73 74.67 3.78 75.62 3.78 75.62 3.74 74.76

  5. สาขาวิชาการจัดการงานนิทรรศการและงานอีเว้นท์ 3.61 72.16 3.80 76.08 3.59 71.76 3.73 74.51 3.71 74.12 3.69 73.76

รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 3.82 76.44 3.88 77.62 3.66 73.27 3.65 73.07 3.68 73.66 3.74 74.76

ศิลปศาสตรบัณฑิต

  1. สาขาวิชาการจัดการการท่องเท่ียว 3.75 74.95 3.70 74.05 3.66 73.15 3.73 74.59 3.67 73.33 3.70 74.04

  2. สาขาวิชาการจัดการชุมชน 3.98 79.51 4.10 81.95 3.76 75.12 3.78 75.61 3.83 76.59 3.89 77.80

บัญชีบัณฑิต 3.95 79.04 3.92 78.31 3.75 74.94 3.70 73.98 3.69 73.73 3.80 76.04

รวม 3.78 75.58 3.84 76.78 3.69 73.81 3.73 74.53 3.74 74.84 3.76 75.11

ข้อท่ี 1 กระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร กระตุ้นให้นักศึกษาค้นคว้า / ส่งเสริมการแสวงหาความรู้เพ่ิมเติมด้วยตนเอง

ข้อท่ี 2 กระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตร เปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน

ข้อท่ี 3 ส่ือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีท่ีใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร มีความทันสมัย เป็นสากล ได้มาตรฐาน เพียงพอ และสอดคล้องกับสาขาวิชาท่ีเรียน

ข้อท่ี 4 การจัดแหล่งเรียนรู้ ห้องสมุด ท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาศักยภาพ และส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา

ข้อท่ี 5 การจัดกิจกรรมนักศึกษา / โครงการพัฒนานักศึกษา เพ่ือการเสริมสร้างคุณภาพและศักยภาพของนักศึกษา

ตารางท่ี 2-13 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 คณะวิทยาการจัดการ (ด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน)

หลักสูตร / สาขาวิชา
ข้อท่ี 1 ข้อท่ี 2 ข้อท่ี 3 ข้อท่ี 4 ข้อท่ี 5 รวม



% % % % % %

นิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 3.91 78.22 3.76 75.15 3.59 71.78 3.57 71.49 3.62 72.38 3.69 73.80

วิทยาศาสตรบัณฑิต

  1. สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ 3.72 74.35 3.62 72.47 3.60 72.00 3.64 72.71 3.61 72.24 3.64 72.76

  2. สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการออกแบบ 3.81 76.11 3.62 72.44 3.56 71.11 3.58 71.56 3.59 71.89 3.63 72.64

รวมหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 3.77 75.23 3.62 72.46 3.58 71.56 3.61 72.14 3.60 72.07 3.64 72.70

รวม 3.81 76.23 3.67 73.35 3.58 71.63 3.60 71.92 3.61 72.17 3.65 73.07

ข้อท่ี 1 กระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร กระตุ้นให้นักศึกษาค้นคว้า / ส่งเสริมการแสวงหาความรู้เพ่ิมเติมด้วยตนเอง

ข้อท่ี 2 กระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตร เปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน

ข้อท่ี 3 ส่ือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีท่ีใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร มีความทันสมัย เป็นสากล ได้มาตรฐาน เพียงพอ และสอดคล้องกับสาขาวิชาท่ีเรียน

ข้อท่ี 4 การจัดแหล่งเรียนรู้ ห้องสมุด ท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาศักยภาพ และส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา

ข้อท่ี 5 การจัดกิจกรรมนักศึกษา / โครงการพัฒนานักศึกษา เพ่ือการเสริมสร้างคุณภาพและศักยภาพของนักศึกษา

ตารางท่ี 2-14 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน)

หลักสูตร / สาขาวิชา
ข้อท่ี 1 ข้อท่ี 2 ข้อท่ี 3 ข้อท่ี 4 ข้อท่ี 5 รวม



% % % % % %

บริหารธุรกิจบัณฑิต

  1. สาขาวิชาการจัดการโรงแรม (หลักสูตรนานาชาติ) 3.74 74.88 3.69 73.72 3.62 72.33 3.62 72.33 3.65 73.02 3.66 73.28

  2. สาขาวิชาการตลาดการจัดงานและกิจกรรมสันทนาการ (หลักสูตรนานาชาติ) 3.90 77.93 3.86 77.24 3.72 74.48 3.76 75.17 3.83 76.55 3.81 76.28

ศิลปบัณฑิต สาขาวิชาการออกแบบส่ือสารดิจิทัล (หลักสูตรนานาชาติ) 4.00 80.00 3.87 77.33 3.80 76.00 4.07 81.33 3.93 78.67 3.93 78.68

รวมหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 3.82 76.41 3.78 75.48 3.67 73.41 3.69 73.75 3.74 74.79 3.74 74.78

รวม 3.88 77.60 3.81 76.10 3.71 74.27 3.82 76.28 3.80 76.08 3.80 76.08

ข้อท่ี 1 กระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร กระตุ้นให้นักศึกษาค้นคว้า / ส่งเสริมการแสวงหาความรู้เพ่ิมเติมด้วยตนเอง

ข้อท่ี 2 กระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตร เปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน

ข้อท่ี 3 ส่ือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีท่ีใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร มีความทันสมัย เป็นสากล ได้มาตรฐาน เพียงพอ และสอดคล้องกับสาขาวิชาท่ีเรียน

ข้อท่ี 4 การจัดแหล่งเรียนรู้ ห้องสมุด ท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาศักยภาพ และส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา

ข้อท่ี 5 การจัดกิจกรรมนักศึกษา / โครงการพัฒนานักศึกษา เพ่ือการเสริมสร้างคุณภาพและศักยภาพของนักศึกษา

ตารางท่ี 2-15 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 วิทยาลัยนานาชาติ (ด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน)

หลักสูตร / สาขาวิชา
ข้อท่ี 1 ข้อท่ี 2 ข้อท่ี 3 ข้อท่ี 4 ข้อท่ี 5 รวม



 

ภาคผนวก ง 
สรุปความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จการศึกษา 

ประจ าปีการศึกษา 2562 จ าแนกตามกลุ่มสาขาวิชา / คณะวิชา / หลักสูตร 
ด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร 



% % % % % % %

กลุ่มสาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ 4.11 82.23 4.10 81.93 4.06 81.27 4.07 81.41 4.04 80.84 3.98 79.54 4.06 81.21

  1. คณะจิตรกรรม ประติมากรรมและภาพพิมพ์ 4.09 81.71 3.92 78.48 4.02 80.38 3.98 79.62 3.94 78.86 3.81 76.19 3.96 79.20

  2. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 4.14 82.69 4.21 84.02 4.22 84.34 4.19 83.74 4.16 83.17 4.12 82.31 4.17 83.40

  3. คณะมัณฑนศิลป์ 4.00 79.99 4.01 80.19 4.03 80.63 4.05 80.94 4.02 80.47 3.90 77.94 4.00 80.03

  4. คณะดุริยางคศาสตร์ 4.07 81.44 4.02 80.30 4.05 81.03 3.94 78.77 3.95 79.05 4.00 79.93 4.00 80.08

  5. วิทยาลัยนานาชาติ (เฉพาะสาขาวิชาการออกแบบส่ือสารดิจิทัล) 4.27 85.33 4.33 86.67 4.00 80.00 4.20 84.00 4.13 82.67 4.07 81.33 4.17 83.33

กลุ่มสาขาวิชาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 4.25 85.01 4.22 84.40 4.21 84.23 4.28 85.48 4.21 84.25 4.12 82.38 4.21 84.29

  1. คณะโบราณคดี 4.55 91.05 4.39 87.77 4.37 87.33 4.44 88.87 4.40 88.10 4.38 87.64 4.42 88.45

  2. คณะอักษรศาสตร์ 4.43 88.53 4.34 86.73 4.37 87.40 4.37 87.28 4.32 86.40 4.26 85.13 4.35 86.92

  3. คณะศึกษาศาสตร์ 4.50 89.94 4.49 89.73 4.41 88.25 4.47 89.43 4.44 88.73 4.25 85.05 4.43 88.52

  4. คณะวิทยาการจัดการ 4.10 82.10 4.13 82.52 4.09 81.73 4.16 83.23 4.11 82.26 3.98 79.67 4.10 81.91

  5. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (เฉพาะสาขาวิชานิเทศศาสตร์) 4.01 80.20 4.03 80.59 4.10 81.98 4.12 82.38 4.07 81.39 3.92 78.42 4.04 80.83

  6. วิทยาลัยนานาชาติ (เฉพาะสาขาวิชาการตลาดการจัดงานและกิจกรรมสันทนา

การ การจัดการโรงแรมและการท่องเท่ียว และธุรกิจระหว่างประเทศ)
3.91 78.25 3.96 79.08 3.94 78.72 4.09 81.72 3.93 78.61 3.92 78.38 3.96 79.13

กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ 4.28 85.59 4.30 85.88 4.25 85.00 4.29 85.75 4.24 84.75 4.12 82.51 4.25 84.92

  1. คณะวิทยาศาสตร์ 4.48 89.49 4.49 89.76 4.37 87.36 4.45 89.02 4.37 87.38 4.27 85.40 4.40 88.08

  2. คณะเภสัชศาสตร์ 4.39 87.80 4.43 88.54 4.32 86.46 4.34 86.71 4.40 87.93 4.31 86.22 4.37 87.30

  3. คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 4.18 83.61 4.12 82.33 4.13 82.56 4.15 83.09 4.17 83.33 4.02 80.43 4.13 82.56

  4. คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร 4.36 87.14 4.48 89.59 4.44 88.72 4.47 89.47 4.33 86.59 4.23 84.66 4.38 87.69

  5. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (เฉพาะสาขาวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศธุรกิจ และเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการออกแบบ)
4.00 79.93 3.96 79.19 3.99 79.89 4.03 80.49 3.93 78.55 3.79 75.85 3.95 78.97

รวม 4.22 84.32 4.20 84.09 4.18 83.55 4.22 84.30 4.17 83.34 4.08 81.53 4.18 83.52

ข้อท่ี 1 อาจารย์ในหลักสูตรมีคุณวุฒิเหมาะสมกับหลักสูตรท่ีสอน มีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์สูงในเน้ือหาวิชาท่ีสอน

ข้อท่ี 2 อาจารย์มีคุณธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับความเป็นครู อาจารย์

ข้อท่ี 3 อาจาย์มีความสามารถในการอธิบาย และถ่ายทอดความรู้

ข้อท่ี 4 อาจารย์มีการวางแผน และเตรียมการสอน

ข้อท่ี 5 อาจารย์ด าเนินการสอนตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเน้ือหาวิชาตามหลักสูตร

ข้อท่ี 6 อาจารย์ยอมรับฟังความคิดเห็น และข้อวิจารณ์ของผู้เรียน

รวม
กลุ่มสาขาวิชา / คณะวิชา

ตารางท่ี 3-1 สรุปความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 ด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร

ข้อท่ี 1 ข้อท่ี 2 ข้อท่ี 3 ข้อท่ี 4 ข้อท่ี 5 ข้อท่ี 6



% % % % % % %

ศิลปบัณฑิต สาขาวิชาทัศนศิลป์ (หลักสูตร 5 ปี) 4.09 81.71 3.92 78.48 4.02 80.38 3.98 79.62 3.94 78.86 3.81 76.19 3.96 79.20

รวม 4.09 81.71 3.92 78.48 4.02 80.38 3.98 79.62 3.94 78.86 3.81 76.19 3.96 79.20

ตารางท่ี 3-2 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 คณะจิตรกรรม ประติมากรรมและภาพพิมพ์ (ด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร)

หลักสูตร / สาขาวิชา
ข้อท่ี 1 ข้อท่ี 2 ข้อท่ี 3 ข้อท่ี 4 ข้อท่ี 5 ข้อท่ี 6 รวม

ข้อท่ี 6 อาจารย์ยอมรับฟังความคิดเห็น และข้อวิจารณ์ของผู้เรียน

ข้อท่ี 1 อาจารย์ในหลักสูตรมีคุณวุฒิเหมาะสมกับหลักสูตรท่ีสอน มีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์สูงในเน้ือหาวิชาท่ีสอน

ข้อท่ี 2 อาจารย์มีคุณธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับความเป็นครู อาจารย์

ข้อท่ี 3 อาจารย์มีความสามารถในการอธิบาย และถ่ายทอดความรู้

ข้อท่ี 4 อาจารย์มีการวางแผน และเตรียมการสอน

ข้อท่ี 5 อาจารย์ด าเนินการสอนตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเน้ือหาวิชาตามหลักสูตร



% % % % % % %

สถาปัตยกรรมศาสตรบัณฑิต

  1. สาขาวิชาสถาปัตยกรรม (หลักสูตร 5 ปี) 4.18 83.67 4.12 82.33 4.23 84.67 4.12 82.33 4.12 82.33 4.12 82.33 4.15 82.97

  2. สาขาวิชาสถาปัตยกรรมไทย (หลักสูตร 5 ปี) 4.09 81.71 4.29 85.71 4.20 84.00 4.26 85.14 4.20 84.00 4.11 82.29 4.19 83.83

รวม 4.14 82.69 4.21 84.02 4.22 84.34 4.19 83.74 4.16 83.17 4.12 82.31 4.17 83.40

ตารางท่ี 3-3 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ (ด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร)

หลักสูตร / สาขาวิชา
ข้อท่ี 1 ข้อท่ี 2 ข้อท่ี 3 ข้อท่ี 4 ข้อท่ี 5 ข้อท่ี 6 รวม

ข้อท่ี 6 อาจารย์ยอมรับฟังความคิดเห็น และข้อวิจารณ์ของผู้เรียน

ข้อท่ี 1 อาจารย์ในหลักสูตรมีคุณวุฒิเหมาะสมกับหลักสูตรท่ีสอน มีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์สูงในเน้ือหาวิชาท่ีสอน

ข้อท่ี 2 อาจารย์มีคุณธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับความเป็นครู อาจารย์

ข้อท่ี 3 อาจารย์มีความสามารถในการอธิบาย และถ่ายทอดความรู้

ข้อท่ี 4 อาจารย์มีการวางแผน และเตรียมการสอน

ข้อท่ี 5 อาจารย์ด าเนินการสอนตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเน้ือหาวิชาตามหลักสูตร



% % % % % % %

ศิลปศาสตรบัณฑิต

  1. สาขาวิชาโบราณคดี 4.52 90.48 4.33 86.67 4.33 86.67 4.43 88.57 4.38 87.62 4.33 86.67 4.39 87.73

  2. สาขาวิชาประวัติศาสตร์ศิลปะ 4.63 92.68 4.51 90.24 4.51 90.24 4.54 90.73 4.41 88.29 4.44 88.78 4.51 90.13

  3. สาขาวิชามานุษยวิทยา 4.69 93.85 4.27 85.38 4.35 86.92 4.58 91.54 4.46 89.23 4.46 89.23 4.47 89.37

  4. สาขาวิชาภาษาไทย 4.32 86.43 4.13 82.50 4.27 85.36 4.27 85.36 4.27 85.36 4.16 83.21 4.24 84.73

  5. สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 4.48 89.70 4.45 89.09 4.24 84.85 4.45 89.09 4.39 87.88 4.39 87.88 4.40 88.00

  6. สาขาวิชาภาษาฝร่ังเศส 4.59 91.89 4.49 89.73 4.32 86.49 4.38 87.57 4.38 87.57 4.27 85.41 4.41 88.10

  7. สาขาวิชาประวัติศาสตร์ท้องถ่ิน 4.62 92.31 4.54 90.77 4.54 90.77 4.46 89.23 4.54 90.77 4.62 92.31 4.55 91.07

รวม 4.55 91.05 4.39 87.77 4.37 87.33 4.44 88.87 4.40 88.10 4.38 87.64 4.42 88.45

ตารางท่ี 3-4 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 คณะโบราณคดี (ด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร)

หลักสูตร / สาขาวิชา
ข้อท่ี 1 ข้อท่ี 2 ข้อท่ี 3 ข้อท่ี 4 ข้อท่ี 5 ข้อท่ี 6 รวม

ข้อท่ี 6 อาจารย์ยอมรับฟังความคิดเห็น และข้อวิจารณ์ของผู้เรียน

ข้อท่ี 1 อาจารย์ในหลักสูตรมีคุณวุฒิเหมาะสมกับหลักสูตรท่ีสอน มีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์สูงในเน้ือหาวิชาท่ีสอน

ข้อท่ี 2 อาจารย์มีคุณธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับความเป็นครู อาจารย์

ข้อท่ี 3 อาจารย์มีความสามารถในการอธิบาย และถ่ายทอดความรู้

ข้อท่ี 4 อาจารย์มีการวางแผน และเตรียมการสอน

ข้อท่ี 5 อาจารย์ด าเนินการสอนตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเน้ือหาวิชาตามหลักสูตร



% % % % % % %

ศิลปบัณฑิต

  1. สาขาวิชาการออกแบบภายใน 4.04 80.86 3.99 79.71 4.04 80.86 3.96 79.14 4.00 80.00 3.74 74.86 3.96 79.23

  2. สาขาวิชาการออกแบบนิเทศศิลป์ 3.93 78.50 3.98 79.50 4.00 80.00 3.95 79.00 4.03 80.50 3.93 78.50 3.97 79.40

  3. สาขาวิชาการออกแบบผลิตภัณฑ์ 4.11 82.22 3.94 78.89 4.06 81.11 4.03 80.56 4.00 80.00 4.11 82.22 4.04 80.83

  4. สาขาวิชาประยุกตศิลปศึกษา 3.96 79.11 4.00 80.00 3.93 78.67 4.11 82.22 4.02 80.44 3.87 77.33 3.98 79.63

  5. สาขาวิชาเคร่ืองเคลือบดินเผา 3.90 78.10 4.00 80.00 4.05 80.95 4.05 80.95 4.05 80.95 3.95 79.05 4.00 80.00

  6. สาขาวิชาการออกแบบเคร่ืองประดับ 4.22 84.35 4.00 80.00 4.09 81.74 4.26 85.22 4.04 80.87 3.87 77.39 4.08 81.60

  7. สาขาวิชาการออกแบบเคร่ืองแต่งกาย 3.84 76.76 4.16 83.24 4.05 81.08 3.97 79.46 4.03 80.54 3.81 76.22 3.98 79.53

รวม 4.00 79.99 4.01 80.19 4.03 80.63 4.05 80.94 4.02 80.47 3.90 77.94 4.00 80.03

ตารางท่ี 3-5 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 คณะมัณฑนศิลป์ (ด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร)

หลักสูตร / สาขาวิชา
ข้อท่ี 1 ข้อท่ี 2 ข้อท่ี 3 ข้อท่ี 4 ข้อท่ี 5 ข้อท่ี 6 รวม

ข้อท่ี 6 อาจารย์ยอมรับฟังความคิดเห็น และข้อวิจารณ์ของผู้เรียน

ข้อท่ี 1 อาจารย์ในหลักสูตรมีคุณวุฒิเหมาะสมกับหลักสูตรท่ีสอน มีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์สูงในเน้ือหาวิชาท่ีสอน

ข้อท่ี 2 อาจารย์มีคุณธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับความเป็นครู อาจารย์

ข้อท่ี 3 อาจารย์มีความสามารถในการอธิบาย และถ่ายทอดความรู้

ข้อท่ี 4 อาจารย์มีการวางแผน และเตรียมการสอน

ข้อท่ี 5 อาจารย์ด าเนินการสอนตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเน้ือหาวิชาตามหลักสูตร



% % % % % % %

อักษรศาสตรบัณฑิต

  1. สาขาวิชาภาษาไทย 4.65 92.90 4.52 90.32 4.61 92.26 4.55 90.97 4.45 89.03 4.23 84.52 4.50 90.03

  2. สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 4.40 88.00 4.26 85.20 4.16 83.20 4.36 87.20 4.20 84.00 4.02 80.40 4.23 84.67

  3. สาขาวิชาภาษาฝร่ังเศส 4.61 92.22 4.69 93.89 4.61 92.22 4.67 93.33 4.64 92.78 4.50 90.00 4.62 92.40

  4. สาขาวิชาภาษาเยอรมัน 4.47 89.33 4.38 87.56 4.42 88.44 4.51 90.22 4.51 90.22 4.47 89.33 4.46 89.20

  5. สาขาวิชาประวัติศาสตร์ 4.66 93.10 4.52 90.34 4.48 89.66 4.69 93.79 4.45 88.97 4.17 83.45 4.50 89.90

  6. สาขาวิชาภูมิศาสตร์ 4.30 86.09 4.35 86.96 4.35 86.96 4.22 84.35 4.30 86.09 4.43 88.70 4.33 86.50

  7. สาขาวิชาการละคร 4.25 85.00 4.00 80.00 4.50 90.00 4.25 85.00 4.25 85.00 4.00 80.00 4.21 84.17

  8. สาขาวิชาการแสดงศึกษา 4.42 88.33 4.42 88.33 4.17 83.33 4.17 83.33 4.42 88.33 4.42 88.33 4.34 86.73

  9. สาขาวิชาสังคีตศิลป์ไทย 4.14 82.86 4.00 80.00 4.14 82.86 4.00 80.00 4.14 82.86 4.29 85.71 4.12 82.37

  10. สาขาวิชาปรัชญา 4.56 91.11 4.50 90.00 4.44 88.89 4.17 83.33 4.22 84.44 4.56 91.11 4.41 88.17

  11. สาขาวิชาสังคมศาสตร์การพัฒนา 4.25 85.00 3.96 79.17 4.17 83.33 4.29 85.83 4.17 83.33 3.88 77.50 4.12 82.40

  12. สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ 4.60 92.00 4.63 92.67 4.60 92.00 4.67 93.33 4.37 87.33 4.53 90.67 4.57 91.33

  13. สาขาวิชาภาษาเอเชียตะวันออก 4.43 88.61 4.37 87.45 4.31 86.13 4.32 86.42 4.26 85.26 4.18 83.50 4.31 86.23

  14. สาขาวิชาเอเชียศึกษา 4.25 84.92 4.12 82.35 4.21 84.25 4.24 84.80 4.10 82.01 3.93 78.55 4.14 82.83

รวม 4.43 88.53 4.34 86.73 4.37 87.40 4.37 87.28 4.32 86.40 4.26 85.13 4.35 86.92

ตารางท่ี 3-6 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 คณะอักษรศาสตร์ (ด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร)

หลักสูตร / สาขาวิชา
ข้อท่ี 1 ข้อท่ี 2 ข้อท่ี 3 ข้อท่ี 4 ข้อท่ี 5 ข้อท่ี 6 รวม

ข้อท่ี 6 อาจารย์ยอมรับฟังความคิดเห็น และข้อวิจารณ์ของผู้เรียน

ข้อท่ี 1 อาจารย์ในหลักสูตรมีคุณวุฒิเหมาะสมกับหลักสูตรท่ีสอน มีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์สูงในเน้ือหาวิชาท่ีสอน

ข้อท่ี 2 อาจารย์มีคุณธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับความเป็นครู อาจารย์

ข้อท่ี 3 อาจารย์มีความสามารถในการอธิบาย และถ่ายทอดความรู้

ข้อท่ี 4 อาจารย์มีการวางแผน และเตรียมการสอน

ข้อท่ี 5 อาจารย์ด าเนินการสอนตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเน้ือหาวิชาตามหลักสูตร



% % % % % % %

วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา 4.33 86.67 4.48 89.52 4.31 86.19 4.29 85.71 4.29 85.71 4.21 84.29 4.32 86.37

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา 4.64 92.82 4.26 85.13 4.64 92.82 4.59 91.79 4.67 93.33 3.74 74.87 4.42 88.47

ศึกษาศาสตรบัณฑิต

  1. สาขาวิชาภาษาไทย (หลักสูตร 5 ปี) 4.74 94.81 4.67 93.33 4.63 92.59 4.70 94.07 4.67 93.33 4.56 91.11 4.66 93.23

  2. สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (หลักสูตร 5 ปี) 4.54 90.83 4.46 89.17 4.33 86.67 4.38 87.50 4.25 85.00 4.29 85.83 4.38 87.50

  3. สาขาวิชาสังคมศึกษา (หลักสูตร 5 ปี) 4.56 91.20 4.64 92.80 4.36 87.20 4.48 89.60 4.40 88.00 4.16 83.20 4.43 88.67

  4. สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย (หลักสูตร 5 ปี) 4.79 95.79 4.79 95.79 4.74 94.74 4.79 95.79 4.84 96.84 4.68 93.68 4.77 95.43

  5. สาขาวิชาการศึกษาตลอดชีวิต 4.15 83.08 4.31 86.15 3.92 78.46 4.15 83.08 4.00 80.00 3.92 78.46 4.08 81.50

  6. สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 4.08 81.62 4.16 83.24 4.19 83.78 4.19 83.78 4.16 83.24 3.95 78.92 4.12 82.43

  7. สาขาวิชาการประถมศึกษา (หลักสูตร 5 ปี) 4.89 97.89 4.89 97.89 4.79 95.79 4.79 95.79 4.79 95.79 4.74 94.74 4.82 96.30

  8. สาขาวิชาการสอนภาษาจีนในฐานะภาษาต่างประเทศ 

(หลักสูตร 5 ปี)
4.23 84.64 4.21 84.29 4.21 84.29 4.36 87.14 4.30 86.07 4.27 85.36 4.26 85.27

รวม 4.50 89.94 4.49 89.73 4.41 88.25 4.47 89.43 4.44 88.73 4.25 85.05 4.43 88.52

ตารางท่ี 3-7 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 คณะศึกษาศาสตร์ (ด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร)

หลักสูตร / สาขาวิชา
ข้อท่ี 1 ข้อท่ี 2 ข้อท่ี 3 ข้อท่ี 4 ข้อท่ี 5 ข้อท่ี 6 รวม

ข้อท่ี 6 อาจารย์ยอมรับฟังความคิดเห็น และข้อวิจารณ์ของผู้เรียน

ข้อท่ี 1 อาจารย์ในหลักสูตรมีคุณวุฒิเหมาะสมกับหลักสูตรท่ีสอน มีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์สูงในเน้ือหาวิชาท่ีสอน

ข้อท่ี 2 อาจารย์มีคุณธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับความเป็นครู อาจารย์

ข้อท่ี 3 อาจารย์มีความสามารถในการอธิบาย และถ่ายทอดความรู้

ข้อท่ี 4 อาจารย์มีการวางแผน และเตรียมการสอน

ข้อท่ี 5 อาจารย์ด าเนินการสอนตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเน้ือหาวิชาตามหลักสูตร



% % % % % % %

วิทยาศาสตรบัณฑิต

  1. สาขาวิชาคณิตศาสตร์ 4.61 92.11 4.39 87.89 4.13 82.63 4.42 88.42 4.16 83.16 4.05 81.05 4.29 85.87

  2. สาขาวิชาชีววิทยา 4.42 88.36 4.48 89.55 4.30 85.97 4.42 88.36 4.37 87.46 4.27 85.37 4.38 87.53

  3. สาขาวิชาเคมี 4.63 92.54 4.55 91.04 4.43 88.66 4.51 90.15 4.45 88.96 4.28 85.67 4.48 89.50

  4. สาขาวิชาฟิสิกส์ 4.52 90.32 4.55 90.97 4.42 88.39 4.55 90.97 4.45 89.03 4.32 86.45 4.47 89.37

  5. สาขาวิชาสถิติ 4.41 88.15 4.67 93.33 4.52 90.37 4.33 86.67 4.30 85.93 4.19 83.70 4.40 88.07

  6. สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ส่ิงแวดล้อม 4.42 88.40 4.44 88.80 4.38 87.60 4.48 89.60 4.44 88.80 4.28 85.60 4.41 88.13

  7. สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 4.49 89.84 4.49 89.84 4.35 87.01 4.45 89.00 4.37 87.46 4.25 84.95 4.40 88.00

  8. สาขาวิชาจุลชีววิทยา 4.58 91.52 4.55 90.91 4.52 90.30 4.52 90.30 4.42 88.48 4.42 88.48 4.50 90.03

  9. สาขาวิชาคณิตศาสตร์ประยุกต์ 4.46 89.23 4.62 92.31 4.54 90.77 4.54 90.77 4.54 90.77 4.62 92.31 4.55 91.07

  10. สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.22 84.44 4.15 82.96 4.09 81.85 4.30 85.93 4.19 83.70 4.02 80.37 4.16 83.23

รวม 4.48 89.49 4.49 89.76 4.37 87.36 4.45 89.02 4.37 87.38 4.27 85.40 4.40 88.08

ตารางท่ี 3-8 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 คณะวิทยาศาสตร์ (ด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร)

หลักสูตร / สาขาวิชา
ข้อท่ี 1 ข้อท่ี 2 ข้อท่ี 3 ข้อท่ี 4 ข้อท่ี 5 ข้อท่ี 6 รวม

ข้อท่ี 6 อาจารย์ยอมรับฟังความคิดเห็น และข้อวิจารณ์ของผู้เรียน

ข้อท่ี 1 อาจารย์ในหลักสูตรมีคุณวุฒิเหมาะสมกับหลักสูตรท่ีสอน มีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์สูงในเน้ือหาวิชาท่ีสอน

ข้อท่ี 2 อาจารย์มีคุณธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับความเป็นครู อาจารย์

ข้อท่ี 3 อาจารย์มีความสามารถในการอธิบาย และถ่ายทอดความรู้

ข้อท่ี 4 อาจารย์มีการวางแผน และเตรียมการสอน

ข้อท่ี 5 อาจารย์ด าเนินการสอนตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเน้ือหาวิชาตามหลักสูตร



% % % % % % %

เภสัชศาสตรบัณฑิต (หลักสูตร 6 ปี) 4.39 87.80 4.43 88.54 4.32 86.46 4.34 86.71 4.40 87.93 4.31 86.22 4.37 87.30

รวม 4.39 87.80 4.43 88.54 4.32 86.46 4.34 86.71 4.40 87.93 4.31 86.22 4.37 87.30

ตารางท่ี 3-9 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 คณะเภสัชศาสตร์ (ด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร)

หลักสูตร / สาขาวิชา
ข้อท่ี 1 ข้อท่ี 2 ข้อท่ี 3 ข้อท่ี 4 ข้อท่ี 5 ข้อท่ี 6 รวม

ข้อท่ี 6 อาจารย์ยอมรับฟังความคิดเห็น และข้อวิจารณ์ของผู้เรียน

ข้อท่ี 1 อาจารย์ในหลักสูตรมีคุณวุฒิเหมาะสมกับหลักสูตรท่ีสอน มีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์สูงในเน้ือหาวิชาท่ีสอน

ข้อท่ี 2 อาจารย์มีคุณธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับความเป็นครู อาจารย์

ข้อท่ี 3 อาจารย์มีความสามารถในการอธิบาย และถ่ายทอดความรู้

ข้อท่ี 4 อาจารย์มีการวางแผน และเตรียมการสอน

ข้อท่ี 5 อาจารย์ด าเนินการสอนตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเน้ือหาวิชาตามหลักสูตร



% % % % % % %

เทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจวิศวกรรม 4.17 83.48 4.23 84.64 4.17 83.48 4.19 83.77 4.16 83.19 3.97 79.42 4.15 82.97

วิทยาศาสตรบัณฑิต

  1. สาขาวิชาเทคโนโลยีอาหาร 4.39 87.80 4.37 87.40 4.39 87.80 4.35 87.00 4.37 87.40 4.24 84.80 4.35 87.03

  2. สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ 4.00 80.00 4.16 83.13 4.00 80.00 4.09 81.88 4.03 80.63 3.84 76.88 4.02 80.40

วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต

  1. สาขาวิชาปิโตรเคมีและวัสดุพอลิเมอร์ 4.18 83.65 3.87 77.37 4.08 81.61 4.09 81.90 4.10 82.04 3.85 76.93 4.03 80.57

  2. สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 3.92 78.33 3.96 79.17 4.06 81.11 4.04 80.83 3.99 79.72 3.82 76.39 3.97 79.30

  3. สาขาวิชาวิศวกรรมเคร่ืองกล 4.13 82.69 4.25 84.93 4.07 81.49 4.13 82.54 4.19 83.88 4.10 82.09 4.15 82.90

  4. สาขาวิชาวิศวกรรมเคมี 4.30 86.04 4.09 81.89 4.00 80.00 4.15 83.02 4.21 84.15 4.15 83.02 4.15 83.00

  5. สาขาวิชาวิศวกรรมการจัดการและโลจิสติกส์ 3.95 78.96 3.92 78.37 3.90 78.07 3.98 79.56 3.87 77.33 3.83 76.59 3.91 78.17

  6. สาขาวิชาวัสดุข้ันสูงและนาโนเทคโนโลยี 4.57 91.43 4.24 84.76 4.52 90.48 4.48 89.52 4.57 91.43 4.43 88.57 4.47 89.37

  7. สาขาวิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และระบบคอมพิวเตอร์ 4.18 83.60 4.09 81.80 4.06 81.20 4.09 81.80 4.16 83.20 4.00 80.00 4.10 81.93

  8. สาขาวิชาวิศวกรรมกระบวนการชีวภาพ 4.19 83.70 4.11 82.22 4.15 82.96 4.11 82.22 4.19 83.70 4.00 80.00 4.13 82.50

รวม 4.18 83.61 4.12 82.33 4.13 82.56 4.15 83.09 4.17 83.33 4.02 80.43 4.13 82.56

ตารางท่ี 3-10 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (ด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร)

หลักสูตร / สาขาวิชา
ข้อท่ี 1 ข้อท่ี 2 ข้อท่ี 3 ข้อท่ี 4 ข้อท่ี 5 ข้อท่ี 6 รวม

ข้อท่ี 6 อาจารย์ยอมรับฟังความคิดเห็น และข้อวิจารณ์ของผู้เรียน

ข้อท่ี 1 อาจารย์ในหลักสูตรมีคุณวุฒิเหมาะสมกับหลักสูตรท่ีสอน มีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์สูงในเน้ือหาวิชาท่ีสอน

ข้อท่ี 2 อาจารย์มีคุณธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับความเป็นครู อาจารย์

ข้อท่ี 3 อาจารย์มีความสามารถในการอธิบาย และถ่ายทอดความรู้

ข้อท่ี 4 อาจารย์มีการวางแผน และเตรียมการสอน

ข้อท่ี 5 อาจารย์ด าเนินการสอนตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเน้ือหาวิชาตามหลักสูตร



% % % % % % %

ดุริยางคศาสตรบัณฑิต

  1. สาขาวิชาการแสดงดนตรี 4.22 84.44 4.22 84.44 4.28 85.56 4.11 82.22 4.17 83.33 4.33 86.67 4.22 84.43

  2. สาขาวิชาดนตรีแจ๊ส 4.03 80.61 3.94 78.79 4.03 80.61 4.00 80.00 4.03 80.61 3.97 79.39 4.00 80.00

  3. สาขาวิชาดนตรีเชิงพาณิชย์ 4.00 80.00 4.04 80.74 4.00 80.00 3.81 76.30 3.89 77.78 3.89 77.78 3.94 78.77

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรีและธุรกิจบันเทิง 4.03 80.69 3.86 77.24 3.90 77.93 3.83 76.55 3.72 74.48 3.79 75.86 3.86 77.10

รวม 4.07 81.44 4.02 80.30 4.05 81.03 3.94 78.77 3.95 79.05 4.00 79.93 4.00 80.08

ตารางท่ี 3-11 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 คณะดุริยางคศาสตร์ (ด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร)

หลักสูตร / สาขาวิชา
ข้อท่ี 1 ข้อท่ี 2 ข้อท่ี 3 ข้อท่ี 4 ข้อท่ี 5 ข้อท่ี 6 รวม

ข้อท่ี 6 อาจารย์ยอมรับฟังความคิดเห็น และข้อวิจารณ์ของผู้เรียน

ข้อท่ี 1 อาจารย์ในหลักสูตรมีคุณวุฒิเหมาะสมกับหลักสูตรท่ีสอน มีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์สูงในเน้ือหาวิชาท่ีสอน

ข้อท่ี 2 อาจารย์มีคุณธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับความเป็นครู อาจารย์

ข้อท่ี 3 อาจารย์มีความสามารถในการอธิบาย และถ่ายทอดความรู้

ข้อท่ี 4 อาจารย์มีการวางแผน และเตรียมการสอน

ข้อท่ี 5 อาจารย์ด าเนินการสอนตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเน้ือหาวิชาตามหลักสูตร



% % % % % % %

วิทยาศาสตรบัณฑิต

  1. สาขาวิชาสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร 4.35 86.98 4.29 85.87 4.23 84.60 4.23 84.60 4.21 84.29 4.10 82.06 4.24 84.70

  2. สาขาวิชาเทคโนโลยีการผลิตสัตว์น้ า 4.52 90.43 4.91 98.26 4.78 95.65 4.91 98.26 4.57 91.30 4.35 86.96 4.67 93.47

  3. สาขาวิชาเทคโนโลยีการผลิตพืช 4.35 86.92 4.35 86.92 4.38 87.69 4.42 88.46 4.31 86.15 4.23 84.62 4.34 86.80

  4. สาขาวิชาธุรกิจการเกษตร 4.21 84.23 4.37 87.31 4.35 86.92 4.33 86.54 4.23 84.62 4.25 85.00 4.29 85.80

รวม 4.36 87.14 4.48 89.59 4.44 88.72 4.47 89.47 4.33 86.59 4.23 84.66 4.38 87.69

ตารางท่ี 3-12 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร (ด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร)

หลักสูตร / สาขาวิชา
ข้อท่ี 1 ข้อท่ี 2 ข้อท่ี 3 ข้อท่ี 4 ข้อท่ี 5 ข้อท่ี 6 รวม

ข้อท่ี 6 อาจารย์ยอมรับฟังความคิดเห็น และข้อวิจารณ์ของผู้เรียน

ข้อท่ี 1 อาจารย์ในหลักสูตรมีคุณวุฒิเหมาะสมกับหลักสูตรท่ีสอน มีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์สูงในเน้ือหาวิชาท่ีสอน

ข้อท่ี 2 อาจารย์มีคุณธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับความเป็นครู อาจารย์

ข้อท่ี 3 อาจารย์มีความสามารถในการอธิบาย และถ่ายทอดความรู้

ข้อท่ี 4 อาจารย์มีการวางแผน และเตรียมการสอน

ข้อท่ี 5 อาจารย์ด าเนินการสอนตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเน้ือหาวิชาตามหลักสูตร



% % % % % % %

บริหารธุรกิจบัณฑิต

  1. สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป 4.04 80.81 4.12 82.43 4.11 82.16 4.26 85.14 4.15 82.97 4.08 81.62 4.13 82.53

  2. สาขาวิชาการตลาด 4.00 80.00 4.07 81.40 4.02 80.47 4.08 81.63 4.05 80.93 3.93 78.60 4.03 80.50

  3. สาขาวิชาการจัดการโรงแรม 4.05 80.90 4.11 82.16 4.06 81.26 4.07 81.44 4.07 81.44 3.88 77.66 4.04 80.80

  4. สาขาวิชาการจัดการธุรกิจและภาษาอังกฤษ 4.01 80.19 4.07 81.33 4.01 80.19 4.20 84.00 4.12 82.48 3.79 75.81 4.03 80.67

  5. สาขาวิชาการจัดการงานนิทรรศการและงานอีเว้นท์ 4.02 80.39 4.00 80.00 3.94 78.82 4.00 80.00 3.92 78.43 3.98 79.61 3.98 79.53

รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 4.08 81.58 4.05 80.99 4.13 82.57 4.13 82.57 4.12 82.38 4.04 80.79 4.09 81.83

ศิลปศาสตรบัณฑิต

  1. สาขาวิชาการจัดการการท่องเท่ียว 4.08 81.62 4.06 81.26 3.95 78.92 4.11 82.16 4.06 81.26 3.89 77.84 4.03 80.50

  2. สาขาวิชาการจัดการชุมชน 4.46 89.27 4.51 90.24 4.41 88.29 4.37 87.32 4.34 86.83 4.24 84.88 4.39 87.77

บัญชีบัณฑิต 4.20 84.10 4.14 82.89 4.14 82.89 4.24 84.82 4.18 83.61 4.01 80.24 4.15 83.03

รวม 4.10 82.10 4.13 82.52 4.09 81.73 4.16 83.23 4.11 82.26 3.98 79.67 4.10 81.91

ตารางท่ี 3-13 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 คณะวิทยาการจัดการ (ด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร)

หลักสูตร / สาขาวิชา
ข้อท่ี 1 ข้อท่ี 2 ข้อท่ี 3 ข้อท่ี 4 ข้อท่ี 5 ข้อท่ี 6 รวม

ข้อท่ี 6 อาจารย์ยอมรับฟังความคิดเห็น และข้อวิจารณ์ของผู้เรียน

ข้อท่ี 1 อาจารย์ในหลักสูตรมีคุณวุฒิเหมาะสมกับหลักสูตรท่ีสอน มีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์สูงในเน้ือหาวิชาท่ีสอน

ข้อท่ี 2 อาจารย์มีคุณธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับความเป็นครู อาจารย์

ข้อท่ี 3 อาจารย์มีความสามารถในการอธิบาย และถ่ายทอดความรู้

ข้อท่ี 4 อาจารย์มีการวางแผน และเตรียมการสอน

ข้อท่ี 5 อาจารย์ด าเนินการสอนตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเน้ือหาวิชาตามหลักสูตร



% % % % % % %

นิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 4.01 80.20 4.03 80.59 4.10 81.98 4.12 82.38 4.07 81.39 3.92 78.42 4.04 80.83

วิทยาศาสตรบัณฑิต

  1. สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ 4.06 81.18 3.94 78.82 4.09 81.88 4.07 81.41 3.98 79.53 3.82 76.47 3.99 79.87

  2. สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการออกแบบ 3.93 78.67 3.98 79.56 3.89 77.89 3.98 79.56 3.88 77.56 3.76 75.22 3.90 78.07

รวมหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 4.00 79.93 3.96 79.19 3.99 79.89 4.03 80.49 3.93 78.55 3.79 75.85 3.95 78.97

รวม 4.00 80.02 3.98 79.66 4.03 80.58 4.06 81.12 3.98 79.49 3.83 76.70 3.98 79.59

ตารางท่ี 3-14 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร)

หลักสูตร / สาขาวิชา
ข้อท่ี 1 ข้อท่ี 2 ข้อท่ี 3 ข้อท่ี 4 ข้อท่ี 5 ข้อท่ี 6 รวม

ข้อท่ี 6 อาจารย์ยอมรับฟังความคิดเห็น และข้อวิจารณ์ของผู้เรียน

ข้อท่ี 1 อาจารย์ในหลักสูตรมีคุณวุฒิเหมาะสมกับหลักสูตรท่ีสอน มีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์สูงในเน้ือหาวิชาท่ีสอน

ข้อท่ี 2 อาจารย์มีคุณธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับความเป็นครู อาจารย์

ข้อท่ี 3 อาจารย์มีความสามารถในการอธิบาย และถ่ายทอดความรู้

ข้อท่ี 4 อาจารย์มีการวางแผน และเตรียมการสอน

ข้อท่ี 5 อาจารย์ด าเนินการสอนตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเน้ือหาวิชาตามหลักสูตร



% % % % % % %

บริหารธุรกิจบัณฑิต 

  1. สาขาวิชาการจัดการโรงแรม (หลักสูตรนานาชาติ) 3.79 75.81 3.94 78.84 3.84 76.74 3.90 77.91 3.86 77.21 3.87 77.44 3.87 77.33

  2. สาขาวิชาการตลาดการจัดงานและกิจกรรมสันทนาการ 

(หลักสูตรนานาชาติ)
4.03 80.69 3.97 79.31 4.03 80.69 4.28 85.52 4.00 80.00 3.97 79.31 4.05 80.93

ศิลปบัณฑิต สาขาวิชาการออกแบบส่ือสารดิจิทัล (หลักสูตรนานาชาติ) 4.27 85.33 4.33 86.67 4.00 80.00 4.20 84.00 4.13 82.67 4.07 81.33 4.17 83.33

รวมหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 3.91 78.25 3.96 79.08 3.94 78.72 4.09 81.72 3.93 78.61 3.92 78.38 3.96 79.13

รวม 4.03 80.61 4.08 81.61 3.96 79.14 4.13 82.48 4.00 79.96 3.97 79.36 4.03 80.53

ตารางท่ี 3-15 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 วิทยาลัยนานาชาติ (ด้านคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร)

หลักสูตร / สาขาวิชา
ข้อท่ี 1 ข้อท่ี 2 ข้อท่ี 3 ข้อท่ี 4 ข้อท่ี 5 ข้อท่ี 6 รวม

ข้อท่ี 6 อาจารย์ยอมรับฟังความคิดเห็น และข้อวิจารณ์ของผู้เรียน

ข้อท่ี 1 อาจารย์ในหลักสูตรมีคุณวุฒิเหมาะสมกับหลักสูตรท่ีสอน มีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์สูงในเน้ือหาวิชาท่ีสอน

ข้อท่ี 2 อาจารย์มีคุณธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับความเป็นครู อาจารย์

ข้อท่ี 3 อาจารย์มีความสามารถในการอธิบาย และถ่ายทอดความรู้

ข้อท่ี 4 อาจารย์มีการวางแผน และเตรียมการสอน

ข้อท่ี 5 อาจารย์ด าเนินการสอนตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมเน้ือหาวิชาตามหลักสูตร



 

ภาคผนวก จ 
สรุปความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จการศึกษา 

ประจ าปีการศึกษา 2562 จ าแนกตามกลุ่มสาขาวิชา / คณะวิชา / หลักสูตร 
ด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการท่ัวไปของหลักสูตร 



% % % % %

กลุ่มสาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ 3.78 75.67 3.79 75.80 3.73 74.63 3.72 74.47 3.76 75.16

  1. คณะจิตรกรรม ประติมากรรมและภาพพิมพ์ 3.82 76.38 3.70 73.90 3.63 72.57 3.65 72.95 3.70 74.00

  2. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 3.65 72.86 3.65 72.91 3.74 74.79 3.74 74.67 3.69 73.83

  3. คณะมัณฑนศิลป์ 3.78 75.53 3.72 74.42 3.70 74.04 3.81 76.31 3.75 75.09

  4. คณะดุริยางคศาสตร์ 3.81 76.24 3.96 79.10 3.86 77.09 3.76 75.09 3.84 76.88

  5. วิทยาลัยนานาชาติ (เฉพาะสาขาวิชาการออกแบบส่ือสารดิจิทัล) 3.87 77.33 3.93 78.67 3.73 74.67 3.67 73.33 3.80 76.00

กลุ่มสาขาวิชาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 3.70 74.04 3.74 74.77 3.75 75.08 3.79 75.72 3.74 74.90

  1. คณะโบราณคดี 3.73 74.66 3.72 74.38 3.70 74.07 3.68 73.61 3.71 74.16

  2. คณะอักษรศาสตร์ 3.73 74.61 3.76 75.27 3.74 74.84 3.93 78.46 3.79 75.81

  3. คณะศึกษาศาสตร์ 3.77 75.44 3.81 76.15 3.86 77.10 3.83 76.58 3.82 76.31

  4. คณะวิทยาการจัดการ 3.71 74.24 3.73 74.56 3.75 74.94 3.82 76.35 3.75 75.02

  5. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (เฉพาะสาขาวิชานิเทศศาสตร์) 3.58 71.68 3.70 74.06 3.71 74.16 3.67 73.47 3.67 73.30

  6. วิทยาลัยนานาชาติ (เฉพาะสาขาวิชาการตลาดการจัดงานและกิจกรรมสันทนาการ การจัดการโรงแรมและการ

ท่องเท่ียว และธุรกิจระหว่างประเทศ)
3.68 73.64 3.71 74.21 3.77 75.37 3.80 75.84 3.74 74.78

กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ 3.86 77.25 3.89 77.78 3.87 77.45 3.95 79.05 3.89 77.89

  1. คณะวิทยาศาสตร์ 3.82 76.42 3.92 78.45 3.86 77.25 3.97 79.44 3.89 77.89

  2. คณะเภสัชศาสตร์ 3.92 78.41 3.98 79.51 3.88 77.56 4.06 81.22 3.96 79.20

  3. คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 3.75 74.92 3.79 75.70 3.76 75.11 3.85 76.89 3.78 75.66

  4. คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร 3.96 79.26 3.87 77.47 3.99 79.87 3.93 78.65 3.94 78.80

  5. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (เฉพาะสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ และเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการออกแบบ)
3.57 71.31 3.64 72.71 3.60 71.95 3.84 76.67 3.66 73.15

รวม 3.76 75.18 3.79 75.72 3.77 75.34 3.81 76.22 3.78 75.62

ข้อท่ี 2 ระบบการส่ือสารและให้ข้อมูลท่ีจ าเป็นแก่นักศึกษา มีความรวดเร็ว ทันสมัย เข้าถึงได้ง่าย รับรู้อย่างกว้างขวาง ท่ัวถึง (อาทิ มีเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์หลักสูตร / ข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง มีอินเทอร์เน็ต ส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ฯลฯ)

ข้อท่ี 1 ระบบสนับสนุนช่วยเหลือและจัดสวัสดิการแก่นักศึกษา (อาทิ การให้ทุนการศึกษา การรักษาพยาบาล การผ่อนผันทหาร สนามกีฬา ลานจัดกิจกรรม หอพัก โรงอาหาร และส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ฯลฯ)

ข้อท่ี 3 ระบบ MIS / ฐานข้อมูลต่าง ๆ ท่ีดี ส าหรับการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ (อาทิ ระบบการลงทะเบียน การแจ้งเกรดผ่านระบบอินเทอร์เน็ต การประเมินการสอนของอาจารย์ ฯลฯ)

ข้อท่ี 4 การจัดภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อมโดยรอบมหาวิทยาลัย มีความปลอดภัย ร่มร่ืน สวยงาม สะอาด และเหมาะสม

กลุ่มสาขาวิชา / คณะวิชา

ตารางท่ี 4-1 สรุปความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 ด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการท่ัวไปของหลักสูตร

ข้อท่ี 1 ข้อท่ี 2 ข้อท่ี 3 ข้อท่ี 4 รวม



% % % % %

ศิลปบัณฑิต สาขาวิชาทัศนศิลป์ (หลักสูตร 5 ปี) 3.82 76.38 3.70 73.90 3.63 72.57 3.65 72.95 3.70 74.00

รวม 3.82 76.38 3.70 73.90 3.63 72.57 3.65 72.95 3.70 74.00

ข้อท่ี 1 ระบบสนับสนุนช่วยเหลือและจัดสวัสดิการแก่นักศึกษา (อาทิ การให้ทุนการศึกษา การรักษาพยาบาล การผ่อนผันทหาร สนามกีฬา ลานจัดกิจกรรม หอพัก โรงอาหาร และส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ฯลฯ)

ข้อท่ี 2 ระบบการส่ือสารและให้ข้อมูลท่ีจ าเป็นแก่นักศึกษา มีความรวดเร็ว ทันสมัย เข้าถึงได้ง่าย รับรู้อย่างกว้างขวาง ท่ัวถึง (อาทิ มีเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์หลักสูตร / ข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง มีอินเทอร์เน็ต ส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ฯลฯ)

ข้อท่ี 3 ระบบ MIS / ฐานข้อมูลต่าง ๆ ท่ีดี ส าหรับการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ (อาทิ ระบบการลงทะเบียน การแจ้งเกรดผ่านระบบอินเทอร์เน็ต การประเมินการสอนของอาจารย์ ฯลฯ)

ข้อท่ี 4 การจัดภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อมโดยรอบมหาวิทยาลัย มีความปลอดภัย ร่มร่ืน สวยงาม สะอาด และเหมาะสม

ตารางท่ี 4-2 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 คณะจิตรกรรม ประติมากรรมและภาพพิมพ์ (ด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการท่ัวไปของหลักสูตร)

หลักสูตร / สาขาวิชา
ข้อท่ี 1 ข้อท่ี 2 ข้อท่ี 3 ข้อท่ี 4 รวม



% % % % %

สถาปัตยกรรมศาสตรบัณฑิต

  1. สาขาวิชาสถาปัตยกรรม (หลักสูตร 5 ปี) 3.60 72.00 3.63 72.67 3.65 73.00 3.67 73.33 3.64 72.75

  2. สาขาวิชาสถาปัตยกรรมไทย (หลักสูตร 5 ปี) 3.69 73.71 3.66 73.14 3.83 76.57 3.80 76.00 3.75 74.90

รวม 3.65 72.86 3.65 72.91 3.74 74.79 3.74 74.67 3.69 73.83

ข้อท่ี 1 ระบบสนับสนุนช่วยเหลือและจัดสวัสดิการแก่นักศึกษา (อาทิ การให้ทุนการศึกษา การรักษาพยาบาล การผ่อนผันทหาร สนามกีฬา ลานจัดกิจกรรม หอพัก โรงอาหาร และส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ฯลฯ)

ข้อท่ี 2 ระบบการส่ือสารและให้ข้อมูลท่ีจ าเป็นแก่นักศึกษา มีความรวดเร็ว ทันสมัย เข้าถึงได้ง่าย รับรู้อย่างกว้างขวาง ท่ัวถึง (อาทิ มีเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์หลักสูตร / ข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง มีอินเทอร์เน็ต ส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ฯลฯ)

ข้อท่ี 3 ระบบ MIS / ฐานข้อมูลต่าง ๆ ท่ีดี ส าหรับการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ (อาทิ ระบบการลงทะเบียน การแจ้งเกรดผ่านระบบอินเทอร์เน็ต การประเมินการสอนของอาจารย์ ฯลฯ)

ข้อท่ี 4 การจัดภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อมโดยรอบมหาวิทยาลัย มีความปลอดภัย ร่มร่ืน สวยงาม สะอาด และเหมาะสม

ตารางท่ี 4-3 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ (ด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการท่ัวไปของหลักสูตร)

หลักสูตร / สาขาวิชา
ข้อท่ี 1 ข้อท่ี 2 ข้อท่ี 3 ข้อท่ี 4 รวม



% % % % %

ศิลปศาสตรบัณฑิต

  1. สาขาวิชาโบราณคดี 3.81 76.19 3.76 75.24 3.67 73.33 3.71 74.29 3.74 74.75

  2. สาขาวิชาประวัติศาสตร์ศิลปะ 3.63 72.68 3.68 73.66 3.56 71.22 3.68 73.66 3.64 72.75

  3. สาขาวิชามานุษยวิทยา 3.69 73.85 3.65 73.08 3.65 73.08 3.58 71.54 3.64 72.85

  4. สาขาวิชาภาษาไทย 3.64 72.86 3.64 72.86 3.70 73.93 3.55 71.07 3.63 72.65

  5. สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 3.73 74.55 3.82 76.36 3.67 73.33 3.67 73.33 3.72 74.45

  6. สาขาวิชาภาษาฝร่ังเศส 3.70 74.05 3.70 74.05 3.76 75.14 3.57 71.35 3.68 73.65

  7. สาขาวิชาประวัติศาสตร์ท้องถ่ิน 3.92 78.46 3.77 75.38 3.92 78.46 4.00 80.00 3.90 78.05

รวม 3.73 74.66 3.72 74.38 3.70 74.07 3.68 73.61 3.71 74.16

ข้อท่ี 1 ระบบสนับสนุนช่วยเหลือและจัดสวัสดิการแก่นักศึกษา (อาทิ การให้ทุนการศึกษา การรักษาพยาบาล การผ่อนผันทหาร สนามกีฬา ลานจัดกิจกรรม หอพัก โรงอาหาร และส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ฯลฯ)

ข้อท่ี 2 ระบบการส่ือสารและให้ข้อมูลท่ีจ าเป็นแก่นักศึกษา มีความรวดเร็ว ทันสมัย เข้าถึงได้ง่าย รับรู้อย่างกว้างขวาง ท่ัวถึง (อาทิ มีเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์หลักสูตร / ข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง มีอินเทอร์เน็ต ส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ฯลฯ)

ข้อท่ี 3 ระบบ MIS / ฐานข้อมูลต่าง ๆ ท่ีดี ส าหรับการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ (อาทิ ระบบการลงทะเบียน การแจ้งเกรดผ่านระบบอินเทอร์เน็ต การประเมินการสอนของอาจารย์ ฯลฯ)

ข้อท่ี 4 การจัดภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อมโดยรอบมหาวิทยาลัย มีความปลอดภัย ร่มร่ืน สวยงาม สะอาด และเหมาะสม

ตารางท่ี 4-4 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 คณะโบราณคดี (ด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการท่ัวไปของหลักสูตร)

หลักสูตร / สาขาวิชา
ข้อท่ี 1 ข้อท่ี 2 ข้อท่ี 3 ข้อท่ี 4 รวม



% % % % %

ศิลปบัณฑิต

  1. สาขาวิชาการออกแบบภายใน 3.91 78.29 3.81 76.29 3.69 73.71 3.84 76.86 3.81 76.25

  2. สาขาวิชาการออกแบบนิเทศศิลป์ 3.98 79.50 3.93 78.50 3.93 78.50 3.90 78.00 3.94 78.70

  3. สาขาวิชาการออกแบบผลิตภัณฑ์ 3.67 73.33 3.72 74.44 3.67 73.33 3.83 76.67 3.72 74.45

  4. สาขาวิชาประยุกตศิลปศึกษา 3.67 73.33 3.60 72.00 3.69 73.78 3.89 77.78 3.71 74.25

  5. สาขาวิชาเคร่ืองเคลือบดินเผา 3.67 73.33 3.57 71.43 3.62 72.38 3.71 74.29 3.64 72.85

  6. สาขาวิชาการออกแบบเคร่ืองประดับ 3.87 77.39 3.74 74.78 3.65 73.04 3.83 76.52 3.77 75.45

  7. สาขาวิชาการออกแบบเคร่ืองแต่งกาย 3.68 73.51 3.68 73.51 3.68 73.51 3.70 74.05 3.69 73.70

รวม 3.78 75.53 3.72 74.42 3.70 74.04 3.81 76.31 3.75 75.09

ข้อท่ี 1 ระบบสนับสนุนช่วยเหลือและจัดสวัสดิการแก่นักศึกษา (อาทิ การให้ทุนการศึกษา การรักษาพยาบาล การผ่อนผันทหาร สนามกีฬา ลานจัดกิจกรรม หอพัก โรงอาหาร และส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ฯลฯ)

ข้อท่ี 2 ระบบการส่ือสารและให้ข้อมูลท่ีจ าเป็นแก่นักศึกษา มีความรวดเร็ว ทันสมัย เข้าถึงได้ง่าย รับรู้อย่างกว้างขวาง ท่ัวถึง (อาทิ มีเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์หลักสูตร / ข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง มีอินเทอร์เน็ต ส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ฯลฯ)

ข้อท่ี 3 ระบบ MIS / ฐานข้อมูลต่าง ๆ ท่ีดี ส าหรับการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ (อาทิ ระบบการลงทะเบียน การแจ้งเกรดผ่านระบบอินเทอร์เน็ต การประเมินการสอนของอาจารย์ ฯลฯ)

ข้อท่ี 4 การจัดภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อมโดยรอบมหาวิทยาลัย มีความปลอดภัย ร่มร่ืน สวยงาม สะอาด และเหมาะสม

ตารางท่ี 4-5 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 คณะมัณฑนศิลป์ (ด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการท่ัวไปของหลักสูตร)

หลักสูตร / สาขาวิชา
ข้อท่ี 1 ข้อท่ี 2 ข้อท่ี 3 ข้อท่ี 4 รวม



% % % % %

อักษรศาสตรบัณฑิต

  1. สาขาวิชาภาษาไทย 3.84 76.77 3.68 73.55 3.65 72.90 3.94 78.71 3.78 75.55

  2. สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 3.70 74.00 3.76 75.20 3.64 72.80 3.80 76.00 3.73 74.50

  3. สาขาวิชาภาษาฝร่ังเศส 3.72 74.44 3.64 72.78 3.78 75.56 3.89 77.78 3.76 75.15

  4. สาขาวิชาภาษาเยอรมัน 3.62 72.44 3.58 71.56 3.71 74.22 3.96 79.11 3.72 74.35

  5. สาขาวิชาประวัติศาสตร์ 3.62 72.41 3.69 73.79 3.66 73.10 3.86 77.24 3.71 74.15

  6. สาขาวิชาภูมิศาสตร์ 3.61 72.17 3.83 76.52 3.78 75.65 3.91 78.26 3.78 75.65

  7. สาขาวิชาการละคร 4.25 85.00 4.00 80.00 4.00 80.00 4.00 80.00 4.06 81.25

  8. สาขาวิชาการแสดงศึกษา 3.75 75.00 3.92 78.33 3.92 78.33 3.92 78.33 3.88 77.55

  9. สาขาวิชาสังคีตศิลป์ไทย 3.71 74.29 4.00 80.00 3.86 77.14 4.29 85.71 3.97 79.30

  10. สาขาวิชาปรัชญา 3.78 75.56 3.61 72.22 3.61 72.22 3.67 73.33 3.67 73.35

  11. สาขาวิชาสังคมศาสตร์การพัฒนา 3.67 73.33 3.79 75.83 3.75 75.00 3.96 79.17 3.79 75.85

  12. สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ 3.67 73.33 3.73 74.67 3.73 74.67 3.87 77.33 3.75 75.00

  13. สาขาวิชาภาษาเอเชียตะวันออก 3.65 72.99 3.77 75.33 3.66 73.14 3.85 76.93 3.73 74.65

  14. สาขาวิชาเอเชียศึกษา 3.64 72.74 3.70 73.97 3.65 73.07 4.03 80.56 3.76 75.10

รวม 3.73 74.61 3.76 75.27 3.74 74.84 3.93 78.46 3.79 75.81

ข้อท่ี 1 ระบบสนับสนุนช่วยเหลือและจัดสวัสดิการแก่นักศึกษา (อาทิ การให้ทุนการศึกษา การรักษาพยาบาล การผ่อนผันทหาร สนามกีฬา ลานจัดกิจกรรม หอพัก โรงอาหาร และส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ฯลฯ)

ข้อท่ี 2 ระบบการส่ือสารและให้ข้อมูลท่ีจ าเป็นแก่นักศึกษา มีความรวดเร็ว ทันสมัย เข้าถึงได้ง่าย รับรู้อย่างกว้างขวาง ท่ัวถึง (อาทิ มีเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์หลักสูตร / ข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง มีอินเทอร์เน็ต ส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ฯลฯ)

ข้อท่ี 3 ระบบ MIS / ฐานข้อมูลต่าง ๆ ท่ีดี ส าหรับการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ (อาทิ ระบบการลงทะเบียน การแจ้งเกรดผ่านระบบอินเทอร์เน็ต การประเมินการสอนของอาจารย์ ฯลฯ)

ข้อท่ี 4 การจัดภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อมโดยรอบมหาวิทยาลัย มีความปลอดภัย ร่มร่ืน สวยงาม สะอาด และเหมาะสม

ตารางท่ี 4-6 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 คณะอักษรศาสตร์ (ด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการท่ัวไปของหลักสูตร)

หลักสูตร / สาขาวิชา
ข้อท่ี 1 ข้อท่ี 2 ข้อท่ี 3 ข้อท่ี 4 รวม



% % % % %

วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา 3.95 79.05 4.05 80.95 3.93 78.57 3.93 78.57 3.97 79.30

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา 3.79 75.90 3.77 75.38 3.85 76.92 3.87 77.44 3.82 76.40

ศึกษาศาสตรบัณฑิต

  1. สาขาวิชาภาษาไทย (หลักสูตร 5 ปี) 3.63 72.59 3.81 76.30 3.81 76.30 3.89 77.78 3.79 75.70

  2. สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (หลักสูตร 5 ปี) 3.58 71.67 3.63 72.50 3.71 74.17 3.88 77.50 3.70 74.00

  3. สาขาวิชาสังคมศึกษา (หลักสูตร 5 ปี) 3.64 72.80 3.80 76.00 3.88 77.60 3.68 73.60 3.75 75.00

  4. สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย (หลักสูตร 5 ปี) 4.11 82.11 4.11 82.11 4.21 84.21 4.05 81.05 4.12 82.40

  5. สาขาวิชาการศึกษาตลอดชีวิต 3.69 73.85 3.65 73.08 3.62 72.31 3.62 72.31 3.65 72.90

  6. สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 3.57 71.35 3.59 71.89 3.76 75.14 3.62 72.43 3.64 72.70

  7. สาขาวิชาการประถมศึกษา (หลักสูตร 5 ปี) 3.84 76.84 3.84 76.84 3.89 77.89 3.79 75.79 3.84 76.80

  8. สาขาวิชาการสอนภาษาจีนในฐานะภาษาต่างประเทศ (หลักสูตร 5 ปี) 3.91 78.21 3.82 76.43 3.89 77.86 3.96 79.29 3.90 77.90

รวม 3.77 75.44 3.81 76.15 3.86 77.10 3.83 76.58 3.82 76.31

ข้อท่ี 1 ระบบสนับสนุนช่วยเหลือและจัดสวัสดิการแก่นักศึกษา (อาทิ การให้ทุนการศึกษา การรักษาพยาบาล การผ่อนผันทหาร สนามกีฬา ลานจัดกิจกรรม หอพัก โรงอาหาร และส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ฯลฯ)

ข้อท่ี 2 ระบบการส่ือสารและให้ข้อมูลท่ีจ าเป็นแก่นักศึกษา มีความรวดเร็ว ทันสมัย เข้าถึงได้ง่าย รับรู้อย่างกว้างขวาง ท่ัวถึง (อาทิ มีเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์หลักสูตร / ข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง มีอินเทอร์เน็ต ส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ฯลฯ)

ข้อท่ี 3 ระบบ MIS / ฐานข้อมูลต่าง ๆ ท่ีดี ส าหรับการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ (อาทิ ระบบการลงทะเบียน การแจ้งเกรดผ่านระบบอินเทอร์เน็ต การประเมินการสอนของอาจารย์ ฯลฯ)

ข้อท่ี 4 การจัดภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อมโดยรอบมหาวิทยาลัย มีความปลอดภัย ร่มร่ืน สวยงาม สะอาด และเหมาะสม

ตารางท่ี 4-7 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 คณะศึกษาศาสตร์ (ด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการท่ัวไปของหลักสูตร)

หลักสูตร / สาขาวิชา
ข้อท่ี 1 ข้อท่ี 2 ข้อท่ี 3 ข้อท่ี 4 รวม



% % % % %

วิทยาศาสตรบัณฑิต

  1. สาขาวิชาคณิตศาสตร์ 3.92 78.42 3.87 77.37 3.89 77.89 3.97 79.47 3.91 78.25

  2. สาขาวิชาชีววิทยา 3.72 74.33 3.96 79.10 3.88 77.61 3.85 77.01 3.85 77.05

  3. สาขาวิชาเคมี 3.73 74.63 3.90 77.91 3.75 74.93 3.87 77.31 3.81 76.25

  4. สาขาวิชาฟิสิกส์ 3.68 73.55 3.87 77.42 3.77 75.48 3.84 76.77 3.79 75.80

  5. สาขาวิชาสถิติ 3.70 74.07 3.78 75.56 3.89 77.78 4.00 80.00 3.84 76.85

  6. สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ส่ิงแวดล้อม 3.68 73.60 3.76 75.20 3.66 73.20 3.88 77.60 3.75 74.90

  7. สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 3.75 75.05 3.89 77.88 3.80 76.08 3.90 77.94 3.84 76.70

  8. สาขาวิชาจุลชีววิทยา 3.94 78.79 4.06 81.21 4.00 80.00 3.97 79.39 3.99 79.85

  9. สาขาวิชาคณิตศาสตร์ประยุกต์ 4.38 87.69 4.38 87.69 4.31 86.15 4.46 89.23 4.38 87.65

  10. สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.70 74.07 3.76 75.19 3.67 73.33 3.98 79.63 3.78 75.55

รวม 3.82 76.42 3.92 78.45 3.86 77.25 3.97 79.44 3.89 77.89

ข้อท่ี 1 ระบบสนับสนุนช่วยเหลือและจัดสวัสดิการแก่นักศึกษา (อาทิ การให้ทุนการศึกษา การรักษาพยาบาล การผ่อนผันทหาร สนามกีฬา ลานจัดกิจกรรม หอพัก โรงอาหาร และส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ฯลฯ)

ข้อท่ี 2 ระบบการส่ือสารและให้ข้อมูลท่ีจ าเป็นแก่นักศึกษา มีความรวดเร็ว ทันสมัย เข้าถึงได้ง่าย รับรู้อย่างกว้างขวาง ท่ัวถึง (อาทิ มีเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์หลักสูตร / ข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง มีอินเทอร์เน็ต ส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ฯลฯ)

ข้อท่ี 3 ระบบ MIS / ฐานข้อมูลต่าง ๆ ท่ีดี ส าหรับการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ (อาทิ ระบบการลงทะเบียน การแจ้งเกรดผ่านระบบอินเทอร์เน็ต การประเมินการสอนของอาจารย์ ฯลฯ)

ข้อท่ี 4 การจัดภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อมโดยรอบมหาวิทยาลัย มีความปลอดภัย ร่มร่ืน สวยงาม สะอาด และเหมาะสม

ตารางท่ี 4-8 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 คณะวิทยาศาสตร์ (ด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการท่ัวไปของหลักสูตร)

หลักสูตร / สาขาวิชา
ข้อท่ี 1 ข้อท่ี 2 ข้อท่ี 3 ข้อท่ี 4 รวม



% % % % %

เภสัชศาสตรบัณฑิต (หลักสูตร 6 ปี) 3.92 78.41 3.98 79.51 3.88 77.56 4.06 81.22 3.96 79.20

รวม 3.92 78.41 3.98 79.51 3.88 77.56 4.06 81.22 3.96 79.20

ข้อท่ี 1 ระบบสนับสนุนช่วยเหลือและจัดสวัสดิการแก่นักศึกษา (อาทิ การให้ทุนการศึกษา การรักษาพยาบาล การผ่อนผันทหาร สนามกีฬา ลานจัดกิจกรรม หอพัก โรงอาหาร และส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ฯลฯ)

ข้อท่ี 2 ระบบการส่ือสารและให้ข้อมูลท่ีจ าเป็นแก่นักศึกษา มีความรวดเร็ว ทันสมัย เข้าถึงได้ง่าย รับรู้อย่างกว้างขวาง ท่ัวถึง (อาทิ มีเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์หลักสูตร / ข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง มีอินเทอร์เน็ต ส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ฯลฯ)

ข้อท่ี 3 ระบบ MIS / ฐานข้อมูลต่าง ๆ ท่ีดี ส าหรับการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ (อาทิ ระบบการลงทะเบียน การแจ้งเกรดผ่านระบบอินเทอร์เน็ต การประเมินการสอนของอาจารย์ ฯลฯ)

ข้อท่ี 4 การจัดภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อมโดยรอบมหาวิทยาลัย มีความปลอดภัย ร่มร่ืน สวยงาม สะอาด และเหมาะสม

ตารางท่ี 4-9 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 คณะเภสัชศาสตร์ (ด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการท่ัวไปของหลักสูตร)

หลักสูตร / สาขาวิชา
ข้อท่ี 1 ข้อท่ี 2 ข้อท่ี 3 ข้อท่ี 4 รวม



% % % % %

เทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจวิศวกรรม 3.80 76.09 3.72 74.35 3.65 73.04 3.87 77.39 3.76 75.20

วิทยาศาสตรบัณฑิต

  1. สาขาวิชาเทคโนโลยีอาหาร 3.80 76.00 3.91 78.20 3.83 76.60 3.89 77.80 3.86 77.15

  2. สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ 3.59 71.88 3.63 72.50 3.69 73.75 3.66 73.13 3.64 72.85

วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต

  1. สาขาวิชาปิโตรเคมีและวัสดุพอลิเมอร์ 3.68 73.58 3.66 73.28 3.72 74.45 3.76 75.18 3.71 74.10

  2. สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 3.68 73.61 3.76 75.28 3.72 74.44 3.86 77.22 3.76 75.10

  3. สาขาวิชาวิศวกรรมเคร่ืองกล 3.84 76.87 3.85 77.01 3.91 78.21 4.01 80.15 3.90 78.05

  4. สาขาวิชาวิศวกรรมเคมี 3.77 75.47 3.74 74.72 3.79 75.85 3.85 76.98 3.79 75.75

  5. สาขาวิชาวิศวกรรมการจัดการและโลจิสติกส์ 3.67 73.33 3.67 73.33 3.61 72.15 3.69 73.78 3.66 73.20

  6. สาขาวิชาวัสดุข้ันสูงและนาโนเทคโนโลยี 4.05 80.95 4.19 83.81 4.00 80.00 4.10 81.90 4.09 81.70

  7. สาขาวิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และระบบคอมพิวเตอร์ 3.69 73.80 3.81 76.20 3.72 74.40 3.87 77.40 3.77 75.45

  8. สาขาวิชาวิศวกรรมกระบวนการชีวภาพ 3.63 72.59 3.70 74.07 3.67 73.33 3.74 74.81 3.69 73.70

รวม 3.75 74.92 3.79 75.70 3.76 75.11 3.85 76.89 3.78 75.66

ข้อท่ี 1 ระบบสนับสนุนช่วยเหลือและจัดสวัสดิการแก่นักศึกษา (อาทิ การให้ทุนการศึกษา การรักษาพยาบาล การผ่อนผันทหาร สนามกีฬา ลานจัดกิจกรรม หอพัก โรงอาหาร และส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ฯลฯ)

ข้อท่ี 2 ระบบการส่ือสารและให้ข้อมูลท่ีจ าเป็นแก่นักศึกษา มีความรวดเร็ว ทันสมัย เข้าถึงได้ง่าย รับรู้อย่างกว้างขวาง ท่ัวถึง (อาทิ มีเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์หลักสูตร / ข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง มีอินเทอร์เน็ต ส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ฯลฯ)

ข้อท่ี 3 ระบบ MIS / ฐานข้อมูลต่าง ๆ ท่ีดี ส าหรับการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ (อาทิ ระบบการลงทะเบียน การแจ้งเกรดผ่านระบบอินเทอร์เน็ต การประเมินการสอนของอาจารย์ ฯลฯ)

ข้อท่ี 4 การจัดภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อมโดยรอบมหาวิทยาลัย มีความปลอดภัย ร่มร่ืน สวยงาม สะอาด และเหมาะสม

ตารางท่ี 4-10 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (ด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการท่ัวไปของหลักสูตร)

หลักสูตร / สาขาวิชา
ข้อท่ี 1 ข้อท่ี 2 ข้อท่ี 3 ข้อท่ี 4 รวม



% % % % %

ดุริยางคศาสตรบัณฑิต

  1. สาขาวิชาการแสดงดนตรี 3.61 72.22 4.00 80.00 4.00 80.00 3.83 76.67 3.86 77.20

  2. สาขาวิชาดนตรีแจ๊ส 4.06 81.21 4.18 83.64 4.03 80.61 3.94 78.79 4.05 81.05

  3. สาขาวิชาดนตรีเชิงพาณิชย์ 3.85 77.04 3.74 74.81 3.63 72.59 3.56 71.11 3.70 73.90

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรีและธุรกิจบันเทิง 3.72 74.48 3.90 77.93 3.76 75.17 3.69 73.79 3.77 75.35

รวม 3.81 76.24 3.96 79.10 3.86 77.09 3.76 75.09 3.84 76.88

ข้อท่ี 1 ระบบสนับสนุนช่วยเหลือและจัดสวัสดิการแก่นักศึกษา (อาทิ การให้ทุนการศึกษา การรักษาพยาบาล การผ่อนผันทหาร สนามกีฬา ลานจัดกิจกรรม หอพัก โรงอาหาร และส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ฯลฯ)

ข้อท่ี 2 ระบบการส่ือสารและให้ข้อมูลท่ีจ าเป็นแก่นักศึกษา มีความรวดเร็ว ทันสมัย เข้าถึงได้ง่าย รับรู้อย่างกว้างขวาง ท่ัวถึง (อาทิ มีเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์หลักสูตร / ข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง มีอินเทอร์เน็ต ส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ฯลฯ)

ข้อท่ี 3 ระบบ MIS / ฐานข้อมูลต่าง ๆ ท่ีดี ส าหรับการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ (อาทิ ระบบการลงทะเบียน การแจ้งเกรดผ่านระบบอินเทอร์เน็ต การประเมินการสอนของอาจารย์ ฯลฯ)

ข้อท่ี 4 การจัดภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อมโดยรอบมหาวิทยาลัย มีความปลอดภัย ร่มร่ืน สวยงาม สะอาด และเหมาะสม

ตารางท่ี 4-11 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 คณะดุริยางคศาสตร์ (ด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการท่ัวไปของหลักสูตร)

หลักสูตร / สาขาวิชา
ข้อท่ี 1 ข้อท่ี 2 ข้อท่ี 3 ข้อท่ี 4 รวม



% % % % %

วิทยาศาสตรบัณฑิต

  1. สาขาวิชาสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร 3.99 79.84 3.83 76.51 3.90 77.94 4.02 80.48 3.94 78.70

  2. สาขาวิชาเทคโนโลยีการผลิตสัตว์น้ า 3.96 79.13 3.78 75.65 4.00 80.00 3.78 75.65 3.88 77.60

  3. สาขาวิชาเทคโนโลยีการผลิตพืช 3.88 77.69 3.73 74.62 3.92 78.46 3.81 76.15 3.84 76.70

  4. สาขาวิชาธุรกิจการเกษตร 4.02 80.38 4.15 83.08 4.15 83.08 4.12 82.31 4.11 82.20

รวม 3.96 79.26 3.87 77.47 3.99 79.87 3.93 78.65 3.94 78.80

ข้อท่ี 1 ระบบสนับสนุนช่วยเหลือและจัดสวัสดิการแก่นักศึกษา (อาทิ การให้ทุนการศึกษา การรักษาพยาบาล การผ่อนผันทหาร สนามกีฬา ลานจัดกิจกรรม หอพัก โรงอาหาร และส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ฯลฯ)

ข้อท่ี 2 ระบบการส่ือสารและให้ข้อมูลท่ีจ าเป็นแก่นักศึกษา มีความรวดเร็ว ทันสมัย เข้าถึงได้ง่าย รับรู้อย่างกว้างขวาง ท่ัวถึง (อาทิ มีเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์หลักสูตร / ข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง มีอินเทอร์เน็ต ส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ฯลฯ)

ข้อท่ี 3 ระบบ MIS / ฐานข้อมูลต่าง ๆ ท่ีดี ส าหรับการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ (อาทิ ระบบการลงทะเบียน การแจ้งเกรดผ่านระบบอินเทอร์เน็ต การประเมินการสอนของอาจารย์ ฯลฯ)

ข้อท่ี 4 การจัดภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อมโดยรอบมหาวิทยาลัย มีความปลอดภัย ร่มร่ืน สวยงาม สะอาด และเหมาะสม

ตารางท่ี 4-12 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร (ด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการท่ัวไปของหลักสูตร)

หลักสูตร / สาขาวิชา
ข้อท่ี 1 ข้อท่ี 2 ข้อท่ี 3 ข้อท่ี 4 รวม



% % % % %

บริหารธุรกิจบัณฑิต

  1. สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป 3.82 76.49 3.84 76.76 3.72 74.32 3.85 77.03 3.81 76.15

  2. สาขาวิชาการตลาด 3.70 73.95 3.74 74.88 3.77 75.35 3.88 77.67 3.77 75.45

  3. สาขาวิชาการจัดการโรงแรม 3.68 73.69 3.74 74.77 3.75 74.95 3.79 75.86 3.74 74.80

  4. สาขาวิชาการจัดการธุรกิจและภาษาอังกฤษ 3.64 72.76 3.64 72.76 3.61 72.19 3.84 76.76 3.68 73.65

  5. สาขาวิชาการจัดการงานนิทรรศการและงานอีเว้นท์ 3.73 74.51 3.69 73.73 3.84 76.86 3.65 72.94 3.73 74.55

รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 3.65 73.07 3.68 73.66 3.71 74.26 3.76 75.25 3.70 74.00

ศิลปศาสตรบัณฑิต

  1. สาขาวิชาการจัดการการท่องเท่ียว 3.80 76.04 3.72 74.41 3.77 75.50 3.74 74.77 3.76 75.15

  2. สาขาวิชาการจัดการชุมชน 3.68 73.66 3.76 75.12 3.73 74.63 3.95 79.02 3.78 75.60

บัญชีบัณฑิต 3.70 73.98 3.75 74.94 3.82 76.39 3.89 77.83 3.79 75.80

รวม 3.71 74.24 3.73 74.56 3.75 74.94 3.82 76.35 3.75 75.02

ข้อท่ี 1 ระบบสนับสนุนช่วยเหลือและจัดสวัสดิการแก่นักศึกษา (อาทิ การให้ทุนการศึกษา การรักษาพยาบาล การผ่อนผันทหาร สนามกีฬา ลานจัดกิจกรรม หอพัก โรงอาหาร และส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ฯลฯ)

ข้อท่ี 2 ระบบการส่ือสารและให้ข้อมูลท่ีจ าเป็นแก่นักศึกษา มีความรวดเร็ว ทันสมัย เข้าถึงได้ง่าย รับรู้อย่างกว้างขวาง ท่ัวถึง (อาทิ มีเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์หลักสูตร / ข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง มีอินเทอร์เน็ต ส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ฯลฯ)

ข้อท่ี 3 ระบบ MIS / ฐานข้อมูลต่าง ๆ ท่ีดี ส าหรับการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ (อาทิ ระบบการลงทะเบียน การแจ้งเกรดผ่านระบบอินเทอร์เน็ต การประเมินการสอนของอาจารย์ ฯลฯ)

ข้อท่ี 4 การจัดภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อมโดยรอบมหาวิทยาลัย มีความปลอดภัย ร่มร่ืน สวยงาม สะอาด และเหมาะสม

ตารางท่ี 4-13 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 คณะวิทยาการจัดการ (ด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการท่ัวไปของหลักสูตร)

หลักสูตร / สาขาวิชา
ข้อท่ี 1 ข้อท่ี 2 ข้อท่ี 3 ข้อท่ี 4 รวม



% % % % %

นิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 3.58 71.68 3.70 74.06 3.71 74.16 3.67 73.47 3.67 73.30

วิทยาศาสตรบัณฑิต

  1. สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ 3.56 71.29 3.67 73.41 3.60 72.00 3.91 78.12 3.69 73.70

  2. สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการออกแบบ 3.57 71.33 3.60 72.00 3.59 71.89 3.76 75.22 3.63 72.60

รวมหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 3.57 71.31 3.64 72.71 3.60 71.95 3.84 76.67 3.66 73.15

รวม 3.57 71.43 3.66 73.16 3.63 72.68 3.78 75.60 3.66 73.20

ข้อท่ี 1 ระบบสนับสนุนช่วยเหลือและจัดสวัสดิการแก่นักศึกษา (อาทิ การให้ทุนการศึกษา การรักษาพยาบาล การผ่อนผันทหาร สนามกีฬา ลานจัดกิจกรรม หอพัก โรงอาหาร และส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ฯลฯ)

ข้อท่ี 2 ระบบการส่ือสารและให้ข้อมูลท่ีจ าเป็นแก่นักศึกษา มีความรวดเร็ว ทันสมัย เข้าถึงได้ง่าย รับรู้อย่างกว้างขวาง ท่ัวถึง (อาทิ มีเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์หลักสูตร / ข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง มีอินเทอร์เน็ต ส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ฯลฯ)

ข้อท่ี 3 ระบบ MIS / ฐานข้อมูลต่าง ๆ ท่ีดี ส าหรับการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ (อาทิ ระบบการลงทะเบียน การแจ้งเกรดผ่านระบบอินเทอร์เน็ต การประเมินการสอนของอาจารย์ ฯลฯ)

ข้อท่ี 4 การจัดภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อมโดยรอบมหาวิทยาลัย มีความปลอดภัย ร่มร่ืน สวยงาม สะอาด และเหมาะสม

ตารางท่ี 4-14 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการท่ัวไปของหลักสูตร)

หลักสูตร / สาขาวิชา
ข้อท่ี 1 ข้อท่ี 2 ข้อท่ี 3 ข้อท่ี 4 รวม



% % % % %

บริหารธุรกิจบัณฑิต 

  1. สาขาวิชาการจัดการโรงแรม (หลักสูตรนานาชาติ) 3.64 72.79 3.63 72.56 3.71 74.19 3.76 75.12 3.69 73.70

  2. สาขาวิชาการตลาดการจัดงานและกิจกรรมสันทนาการ (หลักสูตรนานาชาติ) 3.72 74.48 3.79 75.86 3.83 76.55 3.83 76.55 3.79 75.85

ศิลปบัณฑิต สาขาวิชาการออกแบบส่ือสารดิจิทัล (หลักสูตรนานาชาติ) 3.87 77.33 3.93 78.67 3.73 74.67 3.67 73.33 3.80 76.00

รวมหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 3.68 73.64 3.71 74.21 3.77 75.37 3.80 75.84 3.74 74.78

รวม 3.74 74.87 3.78 75.70 3.76 75.14 3.75 75.00 3.76 75.18

ข้อท่ี 1 ระบบสนับสนุนช่วยเหลือและจัดสวัสดิการแก่นักศึกษา (อาทิ การให้ทุนการศึกษา การรักษาพยาบาล การผ่อนผันทหาร สนามกีฬา ลานจัดกิจกรรม หอพัก โรงอาหาร และส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ฯลฯ)

ข้อท่ี 2 ระบบการส่ือสารและให้ข้อมูลท่ีจ าเป็นแก่นักศึกษา มีความรวดเร็ว ทันสมัย เข้าถึงได้ง่าย รับรู้อย่างกว้างขวาง ท่ัวถึง (อาทิ มีเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์หลักสูตร / ข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง มีอินเทอร์เน็ต ส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ฯลฯ)

ข้อท่ี 3 ระบบ MIS / ฐานข้อมูลต่าง ๆ ท่ีดี ส าหรับการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ (อาทิ ระบบการลงทะเบียน การแจ้งเกรดผ่านระบบอินเทอร์เน็ต การประเมินการสอนของอาจารย์ ฯลฯ)

ข้อท่ี 4 การจัดภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อมโดยรอบมหาวิทยาลัย มีความปลอดภัย ร่มร่ืน สวยงาม สะอาด และเหมาะสม

ตารางท่ี 4-15 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพของหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 วิทยาลัยนานาชาติ (ด้านคุณภาพของการให้บริการและบริการท่ัวไปของหลักสูตร)

หลักสูตร / สาขาวิชา
ข้อท่ี 1 ข้อท่ี 2 ข้อท่ี 3 ข้อท่ี 4 รวม


